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 أولا: مشكهت اندراست:

ات غتَ ابغكومية في عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية ابؼستدامة للمجتمعات لقد بات واضحا أبنية الدور الذي تقوم بو ابؼنظم
 في ظل التغتَات والاحتياجات ابؼتزايدة والتي تعيشها وتتأثر بها كثتَ من بلدان العالد وخاصة دول العالد النامي.

بتُ ابغكومة وابؼواطنتُ، وأصبح التكامل بتُ ما  فلم تعد التنمية الاجتماعية مسئولية ابغكومات وحدىا، بل أصبحت عملية مشتًكة
 تؤديو ابغكومة في ىذا المجال وما تؤديو ابؼنظمات غتَ ابغكومية ضرورة حتمية.

 ولقد تزايد الاىتمام بابؼنظمات غتَ ابغكومية في الآونة الأختَة سواء على الصعيد العابؼي أم الصعيد المحلي.

الأىلي اىتماما كبتَا فابؼتتبع بؼؤبسرات الأمم ابؼتحدة منذ أوائل التسعينات يلحظ الاىتمام ابؼتزايد فعلى ابؼستوى العابؼي اجتذب القطاع 
( كان ىناك تأكيد على 3::2) بابؼنظمات غتَ ابغكومية ودورىا في التنمية، ففي مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة والتنمية وابؼعروف ب"قمة الأرض"

عزيز ابؼشاركة ابغقيقية وبرقيق التنمية ابؼستدامة، وقد تم بزصيص الفصل ابػامس عشر في وثيقة الأمم ابؼتحدة دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية في ت
( بؼشاركة ابؼنظمات غتَ ابغكومية، وكان البشر بؿورا بصفتهم إحدى الركائز الأساسية لقمة التنمية الاجتماعية 5::2) للسكان والتنمية

 (2)(.6::2) بكوبنهاجن

توى العربي زاد الاىتمام في السنوات الأختَة بابؼنظمات غتَ ابغكومية سواء من جانب ابؼنظمات الدولية والإقليمية، أو من وعلى ابؼس
غتَ  جانب الرأي العام أو صانعي السياسات، وبالرغم من أن القطاع الأىلي العربي يعود على الربع الأول من القرن التاسع عشر، وبيتد بأشكال

(، وتتمثل مؤشرات الاىتمام ىذه في 6::2)  مقننة في التاري  العربي ابؼبكر إلا أن تصاعد مظاىر الاىتمام بو كانت منذ عاممؤسسية أو غتَ
لتي سعت مظاىر عملية من جهة وأخرى أكادبيية ومعرفية، ومن أبرز تلك ابؼظاىر العلمية سلسلة ابؼؤبسرات والندوات الإقليمية العربية والقطرية ا

 .(3)ع أكبر عدد بفكن من ابعمعيات الأىلية بؼناقشة مشكلاتها ومستقبلهاإلذ بذمي

وعلى ابؼستوى ابؼصري تعد مصر من أقدم البلدان العربية التي عرفت العمل الأىلي حيث بسثل ابؼنظمات غتَ ابغكومية) ابعمعيات 
ارة الشئون الاجتماعية إلذ النمو ابؼلحوظ في عدد ابعمعيات الأىلية( بها أكبر أبماط المجتمع ابؼدني من حيث الكم، فلقد أشارت تقديرات وز 

، (5)( بصعية2:111) إلذ ما يزيد عن 3116ليصل عام  (4)3112عام ( بصعية 27111) إلذ 2:87 ( بصعية عام86:4) الأىلية بدصر من
 .(6)( بصعية533فظة الفيوم منها )وقد بلغ نصيب بؿا

على الصعيد ابؼصري ولكنو ينبع  إعدادىاكبر حجمها والزيادة ابؼضطردة في ينبع فحسب من   إن الاىتمام بابؼنظمات غتَ ابغكومية لا
فهي أيضا من أبنية الدور الذي تؤديو تلك ابؼنظمات بذاه المجتمعات المحلية وما تسهم بو في دفع عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

عليم والتًبية والتثقيف، الصحة، ابؼرأة، الطفل، رعاية الفئات ابؼهمشة والفقتَة، بسكتُ ابؼرأة تسهم بدور فاعل في بؾالات متعددة: )البيئة، الت
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ار العوبؼة ابؼعيلة، إعداد القيادات وزيادة مشاركة الأىالر في العمل التطوعي، التأثتَ في السياسات وصانعي القرار، الإصلاح الإداري، مواجهة آث
 والانفتاح الاقتصادي... الخ(.

ن كثرة الأدوار التي تقوم بها ابؼنظمات غتَ ابغكومية وأبنيتها في تنمية المجتمع فإنها لازالت تعاني من بؾموعة من  ابؼعوقات مبالرغم و 
 والصعوبات التي تقف حجر عثرة حائلا دون برقيق ىذه ابؼنظمات لأىدافها وقيامها بأدوارىا ابؼنوطة بها على أكمل وجو.

تَ ابغكومية من بؾموعة من ابؼشكلات تتمثل في ضعف التمويل الذاتي، وكثرة الاعتماد على ابؼنح ابػارجية حيث تعاني ابؼنظمات غ
والتنظيم بتُ تلك ابؼنظمات وغياب التنسيق ىداف ابؼعلنة للجهات ابؼابكة للدعم، كما أنها تعاني من ضعف اتيجيات والأستً والتي ترتبط بالا
 (7)بمائية، كما أنها تعاني من نقص في القدرات البشرية وضعف شديد في البناء والقدرات ابؼؤسسية.اتيجي للعمليات الإستً التخطيط الا

وعلى الرغم من أن ابعمعيات الأىلية التطوعية ىي منظمات غتَ ىادفة للربح، ولد تنشأ من أجل ىذا الغرض، إلا أنها لا تستطيع أن 
 (8)على برقيق أىدافها وتيستَ أعمابؽا.بريا بدون مال، بل إن ىذا ابؼال ىو الذي يساعد 

الإدارة ابؼالية لا تندرج في سلم أولويات الكثتَ من ابؼنظمات غتَ ابغكومية، وغالبا ما يتميز ىذا الواقع بضعف بؾال  أنوابؼشكلة 
 التخطيط ابؼالر وأنظمة ابؼراقبة.

ة ومن ىنا جاءت حاجة ابؼدراء إلذ تعزيز ابؼعرفة والثقة غتَ أن ابؼنظمات غتَ ابغكومية تعمل في عالد تنافسي يشهد برولات سريع
عمال، إذا كان مقدرا بؼنظماتهم أن تواصل عملها في ىذا ابؼناخ المحفوف بالتحديات استعمال أدوات الإدارة ابؼالية حق ستتتُ لايالضرور 

 وابؼخاطر.

ابؼؤسسي للعمل الأىلي، حيث إنو بلا مصادر مالية للإنفاق إن قضية الإدارة ابؼالية على جانب كبتَ من الأبنية وذلك في إطار العمل 
 على أغراضها لا تستطيع ابؼنظمات غتَ ابغكومية أن تعمل، بل إن ضعف القناعة بأبنية ابؼنظمات الأىلية كأحد روافد التنمية بهعل ابغصول

 (9.)مراريتو من الأمور الصعبةاستعلى التمويل و 

ن أىم العمليات ابغيوية في ابؼنظمة؛ حيث إن ابؼال بيثل عصب حياة ابؼنظمة، وتتمثل خطورتو بالنسبة وتعتبر عملية الإدارة ابؼالية م
 .(:)مراريةستلأي منظمة من حيث أن فقد عنصر رأس ابؼال من شأنو أن بوكم على ابؼنظمة بالفشل وعدم الا

 -:(11)ة الإدارة المالية فيما يلييوتتمثل أىم

  خداما بؾديا وفعالا في سبيل برقيق الأىداف والإبقاء بالالتزامات ابؼقطوعة لأصحاب ابؼصالح.استابؼوارد  خداماستتساعد ابؼدراء في 

 .تساعد ابؼنظمات غتَ ابغكومية في أن تصبح أشد عرضة بؼساءلة ابعهات ابؼابكة وسواىا من أصحاب ابؼصالح 

 .تكسبها احتًام الوكالات ابؼابكة والشركاء وابؼستفيدين وثقتهم 
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 عطي الأفضلية للمنظمات غتَ ابغكومية في إطار لعبة التنافس على ابؼوارد التي تزداد شحا.ت 

  مرارية ابؼالية في ابؼدى البعيد.ستكمال عدتها لتحقيق الااستتعتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية على 

 -:(11)ويرى آخرون أن أىمية الإدارة المالية تتمثل في

  ام..توجيو صنع القرار فيما يتعلق بالبر 

 .معرفة عوائد ونفقات ابؼنظمات 

 .وضع التعديلات طبقا للمصروفات 

 .برديد ابؼناطق التي برتاج إلذ برستُ في كفاءة الأداء 

  قرار ابؼالر.ستاتيجيات لتحقيق الااستً توقع ابؼشكلات ابؼالية واقتًاح 

بتت كثتَ من الدراسات ابؼيدانية التي طبقت على ابؼنظمات مرارىا ودبيومتها، ولقد أثستفالتمويل بؽذه ابؼنظمات بيثل الشريان ابغيوي لا
 (23)غتَ ابغكومية أن مشكلة التمويل من أىم ابؼشاكل التي تعاني منها ىذه ابؼنظمات.

بل وتعد قضية التمويل والإدارة ابؼالية للمنظمات غتَ ابغكومية من أخطر القضايا ابؼطروحة على الساحة حساسية؛ وذلك بؼا بومل 
بؼصطلح من تأويلات وتوجيو أصابع الاتهام لمجرد ابغديث عنو، ولاسيما أن التمويل أصبح قضية ملحة وضرورية للنمو الاقتصادي في ظل ىذا ا

 .(24)السياسات الإبمائية

لك بل لقد أصبحت عملية توزيع ابؼخصصات ابؼالية على ابعمعيات الأىلية مصدرا آخر للتوتر بينها وبتُ ابغكومة، وقد ارتبط ذ
 (25)بتدفق ابؼعونات الأجنبية، ويلاحظ أن ىذه ابؼعونات في أغلب ابغالات لابد أن برظى بدوافقة ابغكومة.

ولو أن ىناك مشكلة واحدة تركز عليها ابؼنظمات غتَ ابغكومية لكانت نقص التمويل، فهي مشكلة تعاني منها ابعمعيات الأىلية في 
ة، وليس أمامنا للتدليل على عمق ابؼشكلة سوى ذكر أن ابؼيزانية التي توفرىا وزارة الشئون الاجتماعية مصر وبالأخص تلك العاملة في بؾال التنمي

مليون جنيو مصري، وىو ما يعتٍ أن نصيب ابؼنظمة الواحدة لا  61 ألف منظمة لا يتعدى 26سنويا لدعم ابؼنظمات غتَ ابغكومية التي تعدت 
 (26)بيثل مشكلات بؽذه ابؼنظمات في تنفيذ برابؾها. يتجاوز ثلاثة آلاف جنيو سنويا، وىو ما

 (27)ولقد لازمت مشكلة التمويل ابؼنظمات غتَ ابغكومية منذ نشأتها، وظلت بسثل بؽا عنق الزجاجة حتى يومنا ىذا.

ابؼواجهة الفعالة بؽذا التحدي تستلزم ا يواجو ابعمعيات الأىلية في أغلب الأقطار العربية، ومن ابؼؤكد أن يوتعتبر مشكلة تدبتَ ابؼوارد ابؼادية برد
و تطوير البناء الإداري وابؼؤسسي للمنظمات وتطوير مهارات تدبتَ ابؼوارد بؼواجهة أزمة التمويل سواء على ابؼستوى المحلي أو الإقليمي أ

 (28)العابؼي.



 دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

122 

 

أعمابؽا بدا بوقق أىدافها، حيث إن ابؼصادر التي  وابعمعيات الاجتماعية الأىلية تلقي من الصعاب وابؼشاق في توفتَ ابؼال اللازم لإدارة
 (29)دامة.ستتعتمد عليها لا يتوفر فيها القوة أو التأكيد أو الا

إن ىذا الكم ابؽائل من ابؼعوقات من شأنو أن يوقف مستَة ىذه ابؼنظمات وبهعلها بؾرد ىياكل ىشة تفتقر إلذ ابؼصداقية المجتمعية وإلذ 
ا تبعد بهذه ابؼنظمات عن الغرض الذي وجدت من أجلو، كما أنها بيكن أن بذعل ىذه ابؼنظمات بؾرد أدوات تابعة إما الأبنية ابغقيقية، بل إنه

وعدم قدرتها على تنمية مواردىا للحكومة) وذلك في حالة سوء حالتها إداريا ومؤسسيا(، أو تابعة للجهات ابؼابكة) في حالة فقرىا وحاجتها 
يشوه صورة ىذه ابؼنظمات أما المجتمع المحلي. وىو ما دعي إلذ التحرك السريع وابؼستمر بؼساعدة ابؼنظمات غتَ  ابؼالية(، وىو الأمر الذي

 ابغكومية والعمل على تفعيل أدوارىا.

كد على من ابؼعوقات التي تعوق ابؼنظمات غتَ ابغكومية عن أداء أدوارىا ابؼنوطة بها بفا يؤ  ةإن ما سبق يؤكد على أن ىناك بؾموعة كبتَ 
 عادة مكانتها وتأثتَىا في المجتمع.استأن ىناك ضرورة ملحة للسعي بؼساعدة تلك ابؼنظمات على بزطي العوائق والصعوبات و 

فرد، بصاعة، منظمة، بؾتمع( ) حدثت مداخل وأساليب مهنية للعمل ومع وحداتهااستوابػدمة الاجتماعية كأحد العلوم الاجتماعية قد 
 ية فإنها تهتم بابؼنظمات غتَ ابغكومية كأحد أىم ابؼؤسسات الأولية التي بسارس فيها طرقها وأساليبها.وىي بوصفها مهنة مؤسس

وتعد ابؼنظمات غتَ ابغكومية أحد الأجهزة الأساسية في طريقة تنظيم المجتمع والتي بيارس ابؼنظم الاجتماعي الطريقة من خلابؽا عند 
سلطة ابؼنظمة(، ولذلك فقد اىتمت طريقة تنظيم المجتمع ) أحد سلطاتو ابؼهنية والتي تسمى ب العمل مع المجتمع المحلي بل ويستمد منها

 بابؼنظمات غتَ ابغكومية منذ وجودىا كشريك للحكومات في عمليات التنمية ابؼستدامة.

اتيجيات ابؼهنية ستً العلمية والاحدثت طريقة تنظيم المجتمع كأحد طرائق مهنة ابػدمة الاجتماعية بؾموعة من النماذج وابؼداخل استوقد 
ع ابؼنظمات والمجتمعات من أجل بسكينها ورفع كفاءتها وبرستُ معيشة المجتمعات ومن بتُ تلك ابؼنازل وابؼداخل موالتي تستخدم للتدخل 

 بناء القدرات ابؼؤسسية(.) اتيجيات وابؼفاىيم ما يسمىستً والا

ظهوره بابؼنظمات غتَ ابغكومية حيث أنو مفهوم حديثا نسبيا وىو مفهوم ذو رؤية  بناء القدرات ابؼؤسسية( منذ) ولقد ارتبط مفهوم
التنمية البشرية"، " التنظيمية" وابعوانب البشرية" شاملة ومتكاملة لتفعيل دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية، والعمل على تطويرىا في ابعوانب ابؼؤسسية

دامة لتلك ابؼنظمات وتدعيم كيانها. وىو ستات إلذ ابغد الذي يعمل فيو على برقيق الابل إنو يسعى لأكثر من بؾرد رفع كفاءة ىذه ابؼنظم
وبابؼنظمات غتَ ابغكومية على حد سواء تلك  -بناء القدرات -يعتمد في ذلك على بؾموعة من الأساليب وابعوانب التي ارتبطت بابؼفهوم ذاتو

اتيجي، بناء قواعد ستً رة ابؼالية، التدريب والتنمية البشرية، التشبيك، ابغكم الداخلي، التخطيط الاوالإدا)تعبئة ابؼوارد ابؼادية،  :ابعوانب ابؼتمثلة في
 البيانات وشبكات الاتصال بتُ ابؼنظمات،... وغتَىا(.
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إليها   الإشارة بؼا بسثلو من أبنية قصوى سبق وتهتم الدراسة ابغالية بواحدة فقط من جوانب بناء القدرات وىي الإدارة ابؼالية وذلك نظرا
 كما أنو إذا تم برستُ مستواىا بابؼنظمة غتَ ابغكومية سوف يتم النهوض بالقدرات ابؼؤسسية الأخرى.

 وسوف تعالج الدراسة ابغالية قضية الإدارة ابؼالية للمنظمات غتَ ابغكومية من خلال تناوبؽا للعناصر الرئيسة للإدارة ابؼالية وىي على
 ة، التخطيط ابؼالر، التنظيم ابؼالر، الرقابة ابؼالية(.التًتيب) السياسة ابؼالي

 ثانيا: اندراساث انسابقت:

يوجد كم ىائل من الدراسات والبحوث السابقة التي اىتمت بابؼنظمات غتَ ابغكومية والتي تعكس مدى أبنية تلك ابؼنظمات في دفع 
الأدوار وابؼهام التي تقوم بها بضايا تلك ابؼنظمات فهناك دراسات اىتمت عمليات التنمية ابؼستدامة وقد اختلفت تلك الدراسات في تناوبؽا لق

ابؼنظمات غتَ ابغكومية في حتُ انشغلت بؾموعة من الدراسات ببناء القدرات ابؼؤسسية لتلك ابؼنظمات، واىتمت بؾموعة من الدراسات 
بالرغم من أبنية التمويل والإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية إلا  الأخرى بالتمويل والإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية حيث أوضحت أنو

 أن تلك ابؼنظمات تعاني بؾموعة من ابؼعوقات ابػاصة بتلك القضية.

 المحىر الأول: اندراساث انخي اهخمج بأهميت المنظماث غير الحكىميت.

ية في مواجهة ابؼخاطر والسلوكيات السلبية البيئية؛ حيث أن ابعمعيات الأىلية تسهم بفاعل (:2)"3113بؿمد سامي " أكدت دراسة
الوعي توفر ىذه ابعمعيات ابػدمات الصحية للحالات ابؼتًددة عليها، وتقدم تثقيفا بيئيا بأضرار ابغرق وأبنية التشجتَ، وتقوم بندوات لتوفتَ 

ات بؿو الأمية، وتقدم برام. تدريبية لأىالر ابؼنطقة على إجراء بدشروع -كذلك  -البيئي للأىالر وتقوم بإعداد وتأىيل الرائدات الصحيات، وتقوم
 البحوث لتحديد الاحتياجات.

إلذ أن ابؼنظمات غتَ ابغكومية تلعب دورا لا يستهان بو في التخفيف من حدة الآثار  (31)"3114أبضد مصطفى " وأشارت دراسة
تسهم بشكل (،كما أنها التجاريالبعد الإنساني في النشاط  وابؼخدرات غيابة والعنف البطالة، ابعربيالفقراء،  أعدادالسلبية للعوبؼة، مثل: )زيادة 

 قراطية.و فعال في برقيق العدالة الاجتماعية والدبي

أن ابعمعيات الأىلية تسعى إلذ ربط العلم بالمجتمع، وتعمل على برقيق التقدم في أكثر  (32)"3115ابؽيثم سعفان " وأوضحت دراسة
 ع ابؼعروفة، ومن خلال بؾموعة من الطرائق والوسائل، مثل ابؼؤبسرات، الندوات، إصدار المجلات، الدوريات.من فرع من فرو 

على أن ابؼنظمات غتَ ابغكومية السعودية تتنوع أدوارىا في برقيق التنمية الاجتماعية ما بتُ  (33)"3115ىزاع ابؼطتَي " وتؤكد دراسة
 اطات الصحية أو النشاطات التعليمية.النشاطات الإبمائية وابػتَية أو النش
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أن ابؼنظمات غتَ ابغكومية تشارك في كافة مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية،  (33)"3117فريد حسانتُ " فيما أكدت دراسة
 ا.مثل ابؼشاركة في تنفيذ البرام.، التعبتَ عن حاجات ومشكلات المجتمع، إثارة القضايا العامة وتوعية الرأي العام به

 

 المحىر انثاني: اندراساث انخي اهخمج بالمعىقاث انخي حىاجه المنظماث غير الحكىميت:

إلذ أن ابؼشكلة الرئيسية للمنظمات غتَ ابغكومية بدول ابعنوب ىي ندرة ابؼوارد  1995Caro Nlire Sahly "(35)" أشارت دراسة
ه ابؼنظمات لا يتناسب مع أنشطة نوعية ابؼوارد والدعم ابؼقدم بؽذ ها العام، كما أنابؼتاحة أمامها للنهوض بأعبائها الأساسية؛ بفا يؤثر على أدائ

وطبيعة وعمليات ىذه ابؼنظمات؛  وىو ما يؤثر سلبا على أداء ابؼنظمة؛ إذ أن نوعية الدعم أو التمويل ابؼقدم إذا لد يتناسب مع حاجات ابؼنظمة 
 الأجل الطويل. كما أوضحت أن التطوير ابؼؤسسي للمنظمات غتَ ابغكومية مرىون بتوافر أنشطتها قد يسبب إعاقة لتحقيق بناء القدرة بها في

ابؼابكة للدعم والتمويل تساعد ىذه ابؼنظمات وتشجعها من أجل بناء قدراتها ابؼؤسسية وإحداث ابؼوارد ابؼالية اللازمة لو؛ ولذلك بقد أن ابعهات 
 فادة من التمويل ابؼقدم بؽا.استىذا التطوير وكذلك مساعدتها على برقيق أقصى 

" 2000Hudock"  وناقشت دراسة
قلالية؟ أم استالعلاقة بتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية وابعهات ابؼابكة وتساءلت ىل ىي علاقة  (36)

ن القيود وابؼعوقات برول تبعية؟ وأوضحت الدراسة أنو بالرغم من الدعاوي القائلة بأن العلاقة بينهما اليوم علاقة شراكة إلا أن ىناك بؾموعة م
ر الذي دون ذلك وتزداد بدرور الوقت، ولعل ذلك يرجع إلذ أن إحدابنا بسلك التمويل والأخرى برتاج إليو بؼمارسة أنشطتها وتقدنً خدماتها، الأم

 قد بجعل العلاقة بدرور الوقت علاقة تبعية وخضوع من ابؼتلقي للمانح.

ابؼعوقات التي تواجو ابعمعيات الأىلية ىي عدم وجود كوادر قادرة على برقيق التنمية أن  (37)"3115أوضحت دراسة" نهى صلاح 
في ىذه ابؼنظمات، وسرعة إنفاق ابؼوارد ابؼتاحة من قبل الدول لتجنب التعامل مع ىذه ابؼنظمات، كما أنو لا يتمكن الصندوق ابػاص بهذه 

 ابؼنظمات من تصميم شبكة معلومات شاملة بؽا.

على أن الضعف الذي تعاني منو ابؼنظمات غتَ ابغكومية بهعل دورىا بؿدودا وتأثتَىا  (38)"3116الابراد البربؼاني العربي ولقد أكد "
الإبمائية، وكذلك ضعف البناء ابؼؤسسي  اتيجيةستً الاتتمثل في: التمويل، وغياب غتَ ملموس، ويرجع ذلك إلذ بؾموعة من ابؼعوقات التي 

 ؤسسية، وضعف التنسيق والتنظيم بتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية.والقدرات البشرية وابؼ
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 المحىر انثانث: اندراساث انخي اهخمج ببناء انقدراث المإسسيت:

 قد اىتمت العديد من الدراسات ببناء القدرات ابؼؤسسية للمنظمات غتَ ابغكومية:

ابؼؤسسية للمنظمات غتَ ابغكومية في دول الشمال رصد واقع تدعيم القدرات  1995Caronline sahly "(39)هدفت دراسة"استحيث 
خدام ابؼنظمة بؼواردىا ابؼتاحة بكفاءة استوالتي أشارت إلذ أن عملية بناء القدرات للمنظمات غتَ ابغكومية تستهدف  أفريقياوابعنوب بقارة 

لوفاء باحتياجات اويل، وبرستُ قدرة ابؼنظمة على مرارية ابؼنظمة في الأمد الطاستلتحقيق ابؽدف والغاية التي تسعى إليها، كما أنها تضمن 
تها التنظيمية والإدارية. وأكدت الدراسة أنو لا بيكن اختزال عملية بناء القدرات على بؾرد برستُ القدرة على اعملائها، كما أنها تزيد من قدر 

ا بدا ينعكس على برستُ الأداء، وسهولة تدفق ابؼعلومات، تقدنً ابػدمات للعملاء، بل لابد أن بستد لتشمل زيادة قدرة ابؼنظمة داخليا وخارجي
كما أوضحت الدراسة أن عملية تنمية ابؼوارد .وإمكانية برقيق التدريب والتنمية البشرية، وبرستُ ابؼستوى التقتٍ بتُ أفراد ابؼنظمة العاملتُ بها 

 ، إذ إنو كلما توافرت الكوادر البشرية؛ أمكن برقيق بناء القدرة بابؼنظمة.البشرية بسثل حجر الزاوية في عملية بناء القدرة بابؼنظمة غتَ ابغكومية

رصد واقع عمليات تعزيز وتنمية ابؼنظمات غتَ ابغكومية الدولية، وقد أشارت إلذ أن  1995INTRAC "(3:)هدفت دراسة "استو 
 على بناء القدرات للمنظمات غتَ ابغكومية ىي: ابعهات ابؼابكة للدعم والتمويل للمنظمات غتَ ابغكومية تتبتٌ ثلاثة مناى. للعمل

بابؼنظمة وتتضمن" التدريب، إعداد وتأىيل الكوادر،  الأداءوانب التشغيلية وتأثتَىا على ابؼساعدات الفنية" التقنية": وتتمثل في ابع -2
 د مالية.ر تقدنً ابؼشورة، بزصيص موا

والتي تتضمن " القدرات الإدارية، التخطيط طويل الأجل، عقد ورش العمل  ابؼساعدات التنظيمية: وتتعلق بابعوانب التنظيمية للمنظمة -3
 لصقل مهارات القيادة

التدخل بغية التطوير التنظيمي: بقصد توجيو ابؼوارد وابؼساعدات للتغلب على أوجو القصور التنظيمي ابؼوجود بابؼنظمة وذلك بطريق  -4
 منهجية منظمة.

على أبنية قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية، حيث أشارت نتائجها إلذ أن  (41)"3113 ابغكومية وأكدت دراسة" مركز خدمات ابؼنظمات غتَ
 عملية بناء القدرات قد أحدثت انقلابا في حياة ابعمعية من حيث:

 وضع السياسات ابؼالية للجمعية ومتابعة تنفيذ تلك السياسات. -2

 ة.وضع خطة سنوية لأنشطة ابعمعية موقع عليها من بؾلس الإدار  -3

 تفعيل دور بؾلس الإدارة وابعهاز التنفيذي للبث في القرارات بفاعلية. -4

 وضع لائحة داخلية للجمعية لتنظيم التعاملات الداخلية للجمعية. -5

 برقيق مصداقية ابعمعية أمام مؤسسات المجتمع ابؼختلفة وأما ابعهات ابؼمولة. -6
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 مة المجتمع.دامة للجمعية وتفعيل دورىا في خدستمرارية والاستبرقيق الا -7

: إلذ أبنية بناء قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية في برقيق أىداف تلك ابؼنظمات، (42)"3113مدبوو مصطفى وأشارت دراسة "
وأوضحت أن ىناك اىتماما من قبل ابؼنظمات غتَ ابغكومية على تكوين شبكات بناء قدرات تلك ابؼنظمات، وأكدت نتائ. الدراسة أن 

 شبكة العمل بؼواجهة ظاىرة أطفال الشوارع( ىي:) الشبكةابؼعوقات التي تعوق 

 عدم توافر كوادر بشرية متخصصة. -

 ضعف التنسيق والاتصال بتُ ابؼنظمات. -

 عدم توافر قواعد البيانات وابؼعلومات بهذه ابؼنظمات. -

 الافتقار إلذ التدريب على التكنولوجيا ابغديثة، مثل: الكمبيوتر، والإنتًنت. -

 سسي للمنظمات، وعدم وجود أساليب بؿددة لتدعيم بناء ابؼنظمة ووظيفتها.ضعف البناء ابؼؤ  -

 اتيجيات الإبمائية بهذه ابؼنظمات.ستً غياب التخطيط والا -

 وقد أوصت الدراسة بأبنية تنمية القدرات التدريبية والتمويلية ابؼعلوماتية بهذه ابؼنظمات.

 قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية، وتسهم بشكل فعال فيها.وىناك العديد من ابؼؤسسات وابؽيئات التي تهتم ببناء 

إلذ أن الصندوق الاجتماعي للتنمية يقوم بدعم القدرات ابؼؤسسية للمنظمات غتَ  (43)"3113أبضد حسن " حيث أشارت دراسة 
 خدمات التنمية، فهو يقوم بتمويل ابغكومية ماديا وفنيا لرفع كفاءة الأجهزة الإدارية والكوادر الفنية بابعمعيات من أجل تأىيلها لتقدنً

بؼتعاقد ابؼنظمات لشراء ابؼعدات اللازمة للمنظمة، ويقدم الاعتمادات ابؼالية اللازمة لتدريب ابعهاز الفتٍ والإداري للمنظمات غتَ ابغكومية ا
 الاحتياجات ابؼؤسسية والتدريبية للجمعيات. معها، كما بودد

بناء قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية  (44)(HUMAN RIGHTS    NTERNATIONAL 2005KTWOREN) هدفت دراسةاستو 
العراقية العاملة في بؾال حقوق الإنسان، وذلك من خلال برديد احتياجات وأولويات تلك ابؼنظمة من الدعم سواء ابؼادي أم الفتٍ، وقد 

مية العراقية لبناء قدراتها في بؾال حقوق الإنسان وبسثلت خرجت نتائ. الدراسة بأن ىناك تعدد في احتياجات ومتطلبات ابؼنظمات غتَ ابغكو 
اتيجي ستً لاىذه ابؼتطلبات في التمويل والدعم ابؼالر وتوافر ابؼوارد وابؼعدات. والتدريب ابؼتخصص في بؾال القدرات الفنية والإدارية. والتخطيط ا

بؼقدم بؼنظمات حقوق الإنسان. وبرديد الأىداف بوضوح وفق خطة والتنسيق على ابؼستوى الوطتٍ للتصدي للازدواجية والفجوات في الدعم ا
 . وقاعدة بيانات عن ابؼنظمة وابؼنظمات الأخرى العاملة في نفس المجال. ووسائل تكنولوجية تستخدم في التدريب بهذه ابؼنظمات. اتيجيةاستً 

بابػدمات الاجتماعية في بؾال العمل في  تنمية قدرات العاملتُ 2005nku and othersHok Bu "(45)" هدفت دراسةاستوقد  
عن  تنمية المجتمع الريفي الصيتٍ عن طريق بناء القدرة في تعليم ابػدمة الاجتماعية بالصتُ والتي توصلت إلذ أن عملية بناء القدرات بزتلف
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دمة الاجتماعية، ولكن أيضا للمعلمتُ النظرات التقليدية؛ إذ تسعى إلذ ابؼمارسة التًبوية ليس فقط على مستوى الطلاب أو العاملتُ بابػ
تعلم في الأكادبييتُ، فهي ترفض أن تنظر إلذ الأكادبيي بوصفو" ابػبتَ" مع الناس، إذ ترى أنو لابد من التدريب الفعال وابؼستمر مع ابؼعلم وابؼ

اتنا وبرصيل الثقافات والتقاليد الصعبة للمجتمعات العمل الاجتماعي إذ أن النظرة إلذ تعليم ابػدمة الاجتماعية برتاج منا إلذ إعادة اكتشاف ذو 
 وتنمية ابؼعرفة الأكادبيية بؼواجهة قضايا المجتمع، مثل: )عدم ابؼساواة والتمييز، التغتَ الاجتماعي، الفقر(.

ء قدراتها بضرورة اىتمام بحوث طريقة تنظيم المجتمع بابؼنظمات غتَ ابغكومية وبنا (46)"3118ىالة مصطفى " وقد أوصت دراسة 
 جهة احتياجات ابؼنظمات الأىلية وتقدنً الدعم الفتٍ والتدريبي وابؼالر بؽذه ابؼنظمات.قومية بؼوا اتيجيةاستً ابؼؤسسية، كما أوصت بضرورة تبتٍ 

ة إلذ أن بناء القدرات ابؼؤسسية للجمعيات الأىلية يسهم في برقيق أىداف ا (47)"3118أبضد رشوان " وقد أشارت نتائ. دراسة  لتنمي
قدرات ابؼستدامة، وأوصت الدراسة بضرورة برديد متطلبات بناء القدرات ابؼؤسسية للجمعيات الأىلية خاصة تلك ابؼتعلقة بالقدرات التمويلية، ال

 امة.ابؼعلوماتية، القدرات التدريبية، والعمل على توفتَ تلك ابؼتطلبات للجمعيات الأىلية حتى برقق أىدافها وأىداف التنمية ابؼستد

خدام طريقة تنظيم المجتمع وبناء قدرات ابعمعيات العاملة في بؾال بؿو استأن ىناك علاقة بتُ  (48)"3118نيفتُ عبد ابؼنعم " وأكدت دراسة
 أمية ابؼرأة، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام ببناء قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية؛ وذلك لتفعيل دورىا والعمل على برديد الاحتياجات

الاتصالية والتنسيقية، والقدرات التمويلية، والقدرة على التخطيط رات ابؼؤسسية لتلك ابعمعيات خاصة القدرات وابؼتطلبات اللازمة لبناء القد
 اتيجي، وصياغة رؤية ورسالة ابعمعية.ستً الا

كإحدي المحىر انرابع اندراساث انخي اهخمج بانخمىيم والإدارة المانيت بالمنظماث غير الحكىميت 
 قدراحها المإسسيت:

أن التمويل ىو أساس برقيق ابعمعيات لأىدافها والتوسع في خدماتها وإقبال  (49)"3::2رشا عبد اللطيف  أوضحت نتائ. دراسة " 
اد المجتمع مع مرار التبرع، إشراك أفر استابؼواطنتُ للإفادة منها. وقدم بؾموعة من ابؼقتًحات لتجنب أخطاء بصع ابؼال، منها: حث ابؼتبرعتُ ب

 ابؼسئولتُ في بصع ابؼال، بناء علاقات صداقة مع ابؼتبرعتُ القدامى.

على أن الرغبة تتزايد في ابغصول على ابؼساعدات ابػارجية كلما تزايد النقص في  (:4)"6::2أبو النجا العمري " وأكدت دراسة 
ات ابػارجية إلذ زيادة معدلات التنمية الإدارية والبشرية، وإلذ زيادة خدام ابؼساعداستالتمويل ابغكومي بؼشروعات التنمية الريفية، ويؤدي 

 معدلات تنفيذ ابؼشروعات.

إلذ أنو بيكن زيادة التمويل الذاتي للجمعيات الأىلية من خلال: إقامة علاقات مع  (51)"3112إبيان عطا الله " وأشارت دراسة 
نتُ، وبناء الثقة معهم، ومشاركة العاملتُ بابعمعية في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالتمويل، ابعمعيات الأخرى، وإبهاد أساليب اتصال جيدة بابؼواط

ت ورسوم الاشتًاكات والعضوية، والالتزام بالقوانتُ ابؼنظمة لعمل وإبهاد التنسيق بتُ ابعمعيات للحفاظ على ابؼوارد من الإىدار، وزيادة التبرعا
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 -ابؼؤسسات السياسية -علاقة بتُ زيادة التمويل الذاتي وبتُ ابعوانب التالية:" ابؼناصب السياسية ابعمعيات الأىلية. كما أوضحت أن ىناك
برقيق التنسيق". وىناك علاقة سلبية بتُ التمويل الذاتي وبتُ النظام الاقتصادي السائد وتبتٍ  -مشاركة العاملتُ بابعمعية -الاتصال بابؼواطنتُ

 ل.ابعمعية بؼشروعات غتَ مدرة للدخ

أنو ليست بشة علاقة واضحة بتُ توزيع الإعانات ابغكومية على ابعمعيات الأىلية وبتُ  (52)"3115صلاح ىاشم " وأوضحت دراسة 
ت احتياجات السكان، بدعتٌ أن التمويل لا يرتبط بحاجة الناس بػدمات ابعمعية، وإبما يرتبط بالعلاقات الشخصية والوساطة، كما أن ابعمعيا

 حياء الغنية برصل على بسويل أكثر من وزارة الشئون الاجتماعية عن نظتَتها بالأحياء الفقتَة.ابؼوجودة بالأ

 على بؾموعة من النتائ. أبنا ما يلي: (53)"3115أبو النجا العمري " فيما أكدت دراسة

اركة الشعبية، بناء القدرات ابؼؤسسية( تستخدم ابؼنح الدولية في بؾالات عدة منها) الدعم لفتٍ، الدعم ابؼادي، تنفيذ ابؼشروعات، ابؼش -
 للجمعيات الأىلية.

 فادة ابعمعيات من ابؼنح ىي:استىناك بؾموعة من الصعوبات برد من  -

  الصعوبات الإدارية: )ضعف بؾالس الإدارات، نقص ابػبرة بدصادر ابؼنح، عدم وجود جهاز إداري كفء، صعوبات الإشراف والرقابة
 (.من وزارة الشئون الاجتماعية

  الصعوبات الفنية: )نقص البيانات وابؼعلومات عن ابؼشروعات التي بيكن بسويلها من ابؼنح، نقص ابػبراء وابؼتخصصتُ في وضع وإدارة
 ابؼشروعات، وكذلك نقص ابػبراء في كتابة ابؼقتًحات التمويلية للمشروعات(.

  عاون ابؼنظمات، ضعف مساندة القيادات الشعبية مشاركة تعاون الأىالر، نقص تصعوبات تتعلق بالمجتمع المحلي: ) ضعف
 والسياسية(.

 .صعوبات تتعلق بقدرة ابعمعيات على التنسيق 

 خدام ابؼنح في التنمية ابؼؤسسية أبرزىا عدم الالتزام بتوقيت تنفيذ مراحل مشروع ابؼنحة، وصعوبة شراء معدات استصعوبات تتعلق ب
 بنفس شروط ابؼنحة.

تقييم دور ابعهات ابؼابكة ابػارجية في دعم وتعزيز قدرات المجتمع ابؼدني، حيث  1996Mark robinson "(54)" هدفت دراسةاستو  
ة التحتية بنيأشارت الدراسة إلذ أنو لا يقتصر دور ابعهات ابؼابكة في بناء قدرات المجتمع ابؼدني على تقدنً التمويل والدعم ابؼادي وبرستُ ال

دعم فتٍ(، وإجراء البحوث، وتوفتَ ) ماتو، بل بيتد ىذا الدور ليشمل تقدنً التدريب، وابؼساعدات الفنية)معدات، أثاث مكتبي، مباني( بؼنظ
خدام استابؼعلومات والبيانات، وتنمية القدرات الإدارية، وعقد ورش عمل وبظنارات وندوات ومؤبسرات ذات بعد قومي، وكذلك تدعيم 

 علومات والبيانات بتُ ىذه ابؼنظمات.تكنولوجيا الاتصالات وابؼعلومات في تبادل ابؼ
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منظمة، ولقد بدأ  256111إلذ أن بصلة ابؼنظمات غتَ ابغكومية في مصر تربو على  Iatowsky "(55) 1997" وأشارت دراسة 
مليون  221 -96بلغت حوالر من  2:33. وقد أكدت على أن ميزانية ىذه ابؼنظمات عام 2:84الاىتمام بهذه ابؼنظمات عقب حرب 

 ولار أمريكي بالإضافة إلذ بعض ابؼنح وابؼساعدات ابػارجية، وقد تعددت المجالات التي تعمل فيها، مثل: المجال التعليمي، الصحي، تقدنًد
 بصعيةابؼساعدات للمرأة ابؼعيلة، بسكتُ الفقراء، التعليم الديتٍ، كما أن أغلبية العضوية بهذه ابؼنظمات للرجال خاصة القيادات بها. أي كل 

 دولار، وىي ميزانية بؿدودة للغاية مقارنة بأنشطة وأىداف وأدوار تلك ابؼنظمات. :86( جنيو أو 5662نصيبها )

بعض ابؼفاىيم مثل: ابؼنح، الشراكة، العلاقة بتُ ابؼابكتُ وابؼنظمات غتَ ابغكومية المحلية،  Yukiko "(56) 2002" وقد ناقشت دراسة 
ابكة تهتم بتقييم وقياس ومتابعة ابؼساعدات التي تقدمها للمنظمات غتَ ابغكومية، وتعتتٍ بشكل خاص ب" وقد أوضحت الدراسة أن ابعهات ابؼ

 ابؼستفيدين من خدمات ىذه ابؼنظمات. مابؼساءلة" لقيادات ىذه ابؼنظمات عن أوجو إنفاق ابؼساعدات ابؼالية أما

ابعامعات حول ابؼنح ابؼقدمة للمنظمات غتَ ابغكومية، وقد  معرفة ابذاىات خربهي 2001t ira- heact "(57)" هدفت دراسةاستو  
قارنت الدراسة بتُ خربهي ابعامعات ابػاصة وابعامعات ابغكومية؛ حيث أوضحت نتائ. الدراسة أن خربهي ابعامعات ابػاصة أكثر ميلا للدعم 

اء نتماء للمجتمع بتُ ىؤلاء الشباب ىي ابؼبرر الأساسي ور للاوابؼسابنة ابؼالية للمنظمات غتَ ابغكومية، وأرجعت الدراسة ذلك إلذ أن الدافعية 
 اندفاعهم المحموم بكو العمل التطوعي.

تقييم أثر ابؼساعدات الأجنبية على أداء ابؼنظمات غتَ ابغكومية والتي  2003aErl-thrandaradottir "(58)هدفت دراسة"استوقد  
شارت نتائجها إلذ أن ابؼساعدات ابؼالية الأجنبية بؽا دور كبتَ في مساعدة ابؼنظمات غتَ طبقت على منظمة الصليب الأبضر بجزيرة أيسلندا، وأ

 ومية.ابغكومية في أداء دورىا التنموي خاصة في بؾالات ابؼساعدات الإنسانية، وبؽا دور كذلك في زيادة الأنشطة الاجتماعية للمنظمة غتَ ابغك

 وقد أفادت الدراسات السابقة الباحثة في: 

ورة وبرديد ابؼشكلة البحثية برديدا دقيقا وواضحا، ذلك لأنو كلما زاد مقدار ما يعرفو الباحث من نتائ. البحوث ذات الصلة بل -2
و زادت قدرتو على تناول مشكلتو وإلقاء الضوء عليها، وبرديد الأبعاد ابػاصة بؼوضوع ىذه الدراسة، فضلا عن صياغة الفروض العلمية استبدر 

دف الدراسة إلذ التحقق منها، ومناى. البحث ابؼناسبة بؽذا النمط من الدراسات، وبرديد أىم الأدوات البحثية التي بيكن الأساسية التي ته
 خدامها للوصول إلذ نتائ. بزدم ىدف الدراسة وبرقق أغراضها، وبرديد الإطار النظري للدراسة.است

كمال موضوع ستا معلومات علمية كثتَة كانت في حاجة إليها لاوقد ساعد الاطلاع على الدراسات السابقة الباحثة على إكسابه -3
ها، فقد ساعدت الدراسات السابقة الباحثة على تكوين خلفية علمية شاملة ومتكاملة عن المحاور الرئيسية في ىذه الدراسة، سواء على استدر 

ثمرت الباحثة بعض ابؼصطلحات العلمية التي قدمها استمستوى مضمون ابؼادة العلمية من جهة أو على مستوى ابؼصطلح من جهة ثانية، حيث 
فادة من نتائ. بعض ىذه الدراسات السابقة، كما تبتُ من خلال تلك الدراسات أنها ستها، ىذا إلذ جانب الااستبؽا العلماء بػدمة أىداف در 

 لد تتعرض بشكل متكامل إلذ ما تهدف إليو ىذه الدراسة.



 دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

131 

 

تو الدراسات السابقة من حقائق وقضايا تم برديدىا سابقا، وفي ضوء اىتمام طريقة تنظيم المجتمع ومن خلال العرض السابق وما طرح 
لإدارة بدا يسمى ببناء القدرات ابؼؤسسية لدفع عمليات التنمية ابؼستدامة فإن الدراسة ابؼالية تهتم بواحدة فقط من جوانب بناء القدرات وىي ا

 ابؼالية.

دارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية لبناء قدراتها ابؼؤسسية، وسأحاول في ىذه الدراسة تقدنً بعض لإستوى اوىذا ما يثتَ التساؤل عن م 
 فسارات وإعطاء صورة مبسطة عن العناصر الرئيسية عن الإدارة ابؼالية وىي على التًتيبستالأفكار التي قد تساىم في الإجابة عن بعض الا

 لر، التنظيم ابؼالر، الرقابة ابؼالية(.السياسة ابؼالية، التخطيط ابؼا)

وفي ضوء برليل الإطار النظري السابق تتمثل القضية الرئيسية في برديد مستوى الإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية لبناء قدراتها  
 التنظيمية.

 ثانثا: أهميت اندراست

 بنية تفعيل أدوارىا في برقيق عملية التنمية ابؼستدامة.الاىتمام الدولر والإقليمي والمحلي بابؼنظمات غتَ ابغكومية، وأ -2

التي يعوبؽا الوظيفة ابلفاض مستوى أداء ابؼنظمات غتَ ابغكومية مقارنة بالأدوار ابؼنوطة بها والأىداف التي وجدت من أجل برقيقو  -3
 المجتمع عليها.

أبنية بناء القدرات ابؼؤسسية للمنظمات غتَ ابغكومية لرفع اىتمام كثتَ من ابؽيئات الدولية والمحلية وكثتَ من الدراسات والبحوث ب -4
 دامة بهذه ابؼنظمات.ستمستوى الأداء بها، وبرستُ ابػدمات، وبرقيق الا

 .مراريتهااستأن التمويل والإدارة ابؼالية للمنظمات غتَ ابغكومية بيثلا عصب حياتها وشريانها الرئيسي في تسيتَ شئونها وضمان  -5

 لكثتَ من البحوث بضرورة دراسة الإدارة ابؼالية كأحد ابعوانب ابؼؤثرة في بناء قدراتها ابؼؤسسية.مناداة وتوصيات ا -6

تعد ابؼنظمات غتَ ابغكومية إحدى أجهزة تنظيم المجتمع التي بوقق الأخصائي الاجتماعي من خلابؽا أىداف الطريقة وابؼنظمة  -7
 الاجتماعية.والمجتمع، كما أن بؽا دورىا الفاعل في تقدنً ابػدمات 

 رابعا: مفاهيم اندراست

 -تحتوي الدراسة الحالية على ثلاثة مفاىيم رئيسة تتمثل فيما يلي: 

 الإدارة ابؼالية -2

 ابؼنظمات غتَ ابغكومية. -3

 بناء القدرات ابؼؤسسية. -4
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 ويمكن للباحثة تناول ىذه المفاىيم بشيء من التفصيل في السطور القادمة.

 مفهوم الإدارة المالية. (1

ختلف الكتاب والباحثتُ في تعريفهم للإدارة ابؼالية، إذ يشتَ إلذ أنها تتناول تدفق ابؼوارد ابؼالية داخل ابعهاز ابغكومي وابؼنظمات لقد ا 
 غتَ ابغكومية وخارجها أي أنها تعالج حركة ابؼوارد ابؼالية التي تدخل ذمة الدولة أو بزرج منها.

وارد ابؼالية ابػاصة بدنظمة ما، وتنظيمها، وضبطها، وإعداد التقارير عنها، من أجل برقيق وتعرف الإدارة ابؼالية على أنها: بزطيط ابؼ
 .(59)أىدافها

خدام استتَ ابؼرافق العامة وضمان يسل الدولة على الأموال اللازمة لتكما تعرف الإدارة ابؼالية على أنها النشاط الذي يهتم بعملية حصو  
 (:5) :بؼا اعتمدت لو بدوجب القانون، ويشمل بؾال ابؼالية العامة ضمن ىذا ابؼفهوم ما يلي ىذه الأموال بكفاية وفاعلية وفقا

 .كيفية حصول ابؼنظمة على الأموال اللازمة بؽا وبؾالات إنفاقها وتوزيعها 

 .بفارسة الرقابة على ابؼوارد والنفقات 

 هلاك والإنفاق والدخل.ستتأثتَ السياسات ابؼالية في الا 

الية تستلزم إعداد ابػطط بشأن ابؼوارد ابؼالية العائدة للمنظمة وتنظيمها وبفارسة الرقابة عليها، ومراقبتها بغية برقيق الأىداف فالإدارة ابؼ
 .(61)فالإدارة ابؼالية تتمحور حول ابزاذ إجراءات غايتها أن ترعى سلامة الأوضاع ابؼالية في ابؼنظمة

ا:" بؾموعة الوظائف الإدارية ابؼتعلقة بإدارة بؾرى النقد والرامية إلذ بسكتُ ابؼنشأة من تنفيذ كما بيكن تعريف الإدارة ابؼالية على أنه 
ومواجهة ما يستحق عليها من التزامات في الوقت المحدد بؽا كما أنها تتألف من عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتقدير حجم الأموال  أىدافها
 .(62)مرار والنموستر الأموال ابؼتاحة بدا يضمن برقيق ابؽدف الأبظى للمنشأة وىو البقاء والاثمااستوكيفية ابغصول عليها و  ةاللازم

وتعرف على أنها قطاع من ابعهاز ابغكومي الذي بىتص بتحصيل الأموال العامة وابغفاظ عليها ثم الإنفاق منها، وكذلك بىتص  
 .(63)مةبالتنسيق وابؼوازنة والربط بتُ الإيرادات وابؼصروفات العا

 :(64)والإدارة ابؼالية ىي دورة مستمرة من العمليات ابؼتًابطة التي تساىم في ابزاذ الإدارة للقرارات الأساسية وتتضمن ىذه العمليات 

 .أي تقدير عبء العمل وحجمو(.) برديد البرام 

 أي تقدير ابؼوارد ابؼالية للأزمة(.) ابؼوازنة 

 ( أي تغيتَ ابؼوارد ابؼشار إليالتمويل.)ها 

 أي إمساك السجلات بالعمليات ابؼالية(.) المحاسبة 
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 أي ابؼعلومات ابؼتعلقة بالنتائ.(.) التقارير 

  ض التقارير وبرليلها والتعرف على الإجراءات الواجب ابزاذىا.اعر استوأختَا 

نشاطاتها من إنتاج أو تسويق أو غتَىا وتعتبر الإدارة ابؼالية واحدة من أىم الوظائف في نشاط ابؼنظمة فلا بيكن لأية منظمة أن تقوم ب 
النشاط ابؼختلفة وأوجو الإنفاق ابؼتنوعة، وبؽذا تعتبر الإدارة ابؼالية  ومن وظائف ابؼشروعات وابػدمات دون توافر الأموال اللازمة لتمويل أوج

 .(65)الدعامة الأساسية التي يعتمد عليها نشاط ابؼشروع لتحقيق أىدافو

ة ابؼالية في تدبتَ الأموال اللازمة للمنشآت حيث بدأت الوظيفة ابؼالية تأخذ مفهوما أكثر شمولا، فلم تعد تلك ويتلخص مفهوم الإدار  
ال ابؼطلوب الوظيفة قاصرة على القيام بابػطوات الإجرائية لتدبتَ الاحتياجات ابؼالية اللازمة، بل امتدت لتشمل ابزاذ القرارات بشأن نوعية الأمو 

 .(66)ه القرارات ابؼدى الذي ستذىب إليو ابؼنشأة في الاعتماد على القروض لتمويل أصوبؽاتدبتَىا وبردد ىذ

ة، فالإدارة ابؼالية ىي الوظيفة الإدارية ابؼتعلقة بتنظيم حركة الأموال اللازمة لتحقيق أىداف ابؼؤسسة أو ابؼشروع بكفاية إنتاجية عالي 
 .(67)يدىاوالوفاء بالالتزامات ابؼالية ابؼستحقة في مواع

وتعد الإدارة ابؼالية أحد ابؼقومات الأساسية بالنسبة للمنظمات الأىلية خاصة إذا كان من بتُ أغراضها تنفيذ مشروعات تنموية ذات  
 (68)طابع اقتصادي كمشروعات الأسر ابؼنتجة أو مراكز ابؼشروعات والتكوين ابؼهتٍ أو في بؾال ابؼساعدات الاجتماعية... الخ.

 (69)دارة ابؼالية بأنها برديد مصدر الإيرادات التي بيكن عن طريقها برقيق نشاط الدولة أو ابؼنظمات.وتعرف الإ 

وتعرف وظيفة الإدارة ابؼالية بأنها تلك الوظيفة ابؼتعلقة بتنظيم حركة الأموال اللازمة لتحقيق أىداف ابؼشروع بكفاية إنتاجية عالية  
 (:6) مواعيدىا.والوفاء بالتزاماتو ابؼستحقة عليو في

والإدارة ابؼالية ىي وظيفة أساسية بابؼنظمة وابؼسئول عن تدفق الأموال إلذ داخل وخارج ابؼنظمة، ولقد تطور دور ىذه الوظيفة بشكل   
ابزاذ القرارات يقتصر على الدفاتر وإعداد التقارير، بل أصبح لو دور في  -كما كان سابقا  -الدور تقليدياكبتَ في الوقت ابغاضر، ولد يبق ىذا 

 (71)ابؼالية التي بزص ابؼنظمة، وتدرج إلذ قياس أعمال ابؼنظمة.

 -المفهوم الإجرائي:

بسويل ذاتي، حكومي، ) العملية التي من خلابؽا يتم تزويد ابؼنطقة بابؼال اللازم لتحقيق أغراضها وإقامة مشروعاتها من ابؼصادر ابؼختلفة 
 أجنبي(.

 مصادر الإيرادات التي برقق نشاط ابؼنظمة غتَ ابغكومية حاضرا أو مستقبلا وأوجو ابؼصروفات ابؼختلفة بؽا.العملية التي تهتم بتحديد  
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العملية التي من خلابؽا تتم إدارة موارد وإمكانات والأصول الثابتة أو ابؼتغتَة للمنظمة غتَ ابغكومية والتي تسهم في زيادة كفاءتها  
 مراريتها في المجتمع المحلي.استو 

 وي العناصر التالية:ىي العملية التي بر

 التخطيط ابؼالر للمنظمة غتَ ابغكومية. ( أ
 السياسة ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية. ( ب
 التنظيم ابؼالر للمنظمة غتَ ابغكومية. ( ج
 الرقابة ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية. ( د
 مفهوم ابؼنظمات غتَ ابغكومية: (3

غتَ ابغكومية، حيث إنو حتى الآن لا يوجد تعريف موحد وبؿدد العناصر بؼفهوم ابؼنظمات لقد تعددت التعاريف ابؼتعلقة بابؼنظمات 
 غتَ ابغكومية بل إن الأمر يتعدى ذلك إلذ عدم وجود تسميو موحدة بؽذا القطاع على مستوى العالد.

 وكثرة الأسس التي يقوم عليها التعريف وتعاني تعريفات ابؼنظمات غتَ ابغكومية من التعدد الواضح في التصنيفات والتشتت في ابؼعايتَ 
غتَ والتي تتًاوح ما بتُ ابؽيكل الوظيفي، ىذا إلذ جانب وجود العديد من ابؼنظمات غتَ ذات العلاقة والتي يتم إدراجها برت مسمى ابؼنظمات 

 (72)ابغكومية.

ثقافي بؿدد، ففي الولايات ابؼتحدة الأمريكية ويكتسب مفهوم ابؼنظمات غتَ ابغكومية مسماه من إطار اجتماعي واقتصادي وسياسي و  
بقد مسماىا ابؼنظمات غتَ ابغكومية أما في ابؼنطقة العربية فيطبق عليو ابعمعيات الأىلية أو ابؼنظمات الأىلية وكذلك في بعض الدول 

 .(73)النامية

لاح أطلق عليو مسميات كثتَة منها القطاع بل إن النظرة التطورية بدفهوم أو اصطلاح بصعيات أىلية تسلم القول بأن ىذا الاصط 
لقطاع الثالث والقطاع ابػتَي والقطاع ابؼستقل والقطاع التطوعي وابؼنظمات ابػاصة التطوعية والقطاع ابؼعفي من الضرائب والقطاع الابرادي وا

ات فإن البعض يشتَ إلذ ابعمعيات الأىلية الاجتماعي وساد مسمى ابؼنظمات أو ابعمعيات الأىلية في الدول العربية، وبرغم اختلاف ابؼسمي
م على مشاركة تطوعية في قو لبأنها منظمة بؽا شكل ربظي معتُ إلذ حد ما بدعتٌ وجود واقع مؤسسي أو ىي منظمات غتَ ربحية وتدار ذاتيا و 

 .(74)نها والأنشطة التي تقوم بهاإدارة شئو 

تَ ابغكومية:" منظمات أنشئت لتحقيق أىداف اجتماعية، وليس بغرض يشتَ قاموس مصطلحات ابػدمة الاجتماعية إلذ ابؼنظمات غ 
ابغصول على الربح" ويضم ىذا ابؼصطلح من الناحية العلمية ابؼؤسسات التي تدعم ماليا من ابغكومة وىي عبارة عن مؤسسات خاصة 

 .(75)واجتماعية وتطوعية بشرط ألا تهدف للربح
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 بعاد ابؼؤسسات التجارية استى" ابعانب غتَ الربحي من أىداف تلك ابؼنظمات" بل تضيف" وتؤكد دائرة معارف ابػدمة الاجتماعية عل
" وابغكومية من ىذا القطاع"، وتؤكد على أن:" ابؼنظمات غتَ ابغكومية ذات وظائف متعددة وأىداف متنوعة ثقافية واجتماعية" وأنها قد تكون

ها استالتطوعية" في وضع سيعلى "العمالة التطوعية"  دتعتمبؾال ابػدمة الاجتماعية "  قومية أو بؿلية" كما أنها" تساىم بشكل كبتَ ومتميز في
 .(76)وتنفيذ برابؾها وعادة ما" تعتمد في بسويلها على ىيئات ابؼتطوعتُ"

 ولقد عرفت ىيئة الأمم المتحدة المنظمات غير الحكومية بأنها:*

ن ابؼواطنون ينتمون إلذ دولة واحدة أو أكثر تتحدى أنشطتهم بفعل الإدارة كيان غتَ ىادف للربح وأعضاؤه مواطنون أو بصاعات م"
 (77)جابة بغاجات أعضاء واحد أو أكثر من ابعماعات التي تتعاون معها ابؼنظمة غتَ ابغكومية".استابعماعية لأعضائها 

 ي وذلك بهدف برستُ ظروف ابغياة ابؼادية وتعرف أيضا بأنها" بصاعة من الأفراد يبذلون جهدىم التطوعي اختياريا بدون مقابل ماد
برقيق ابؼصلحة  وابؼعنوية، والعمل التطوعي ينشأ بتُ الأفراد عن اقتناع وحرية اختيارية كاملة بينهم بدافع ابؼسئولية والانتماء الوطتٍ بؼشاركتهم في

 (78)العامة للمجتمع.

 ( ل95تعريف القانون ابؼصري للجمعيات وابؼؤسسات الأىلية رقم ) (" كل بصاعة ذات تنظيم مستمر بؼدة معينة 2مادة ) 3113سنة
تتألف أشخاص معينتُ طبيعيتُ، أو أشخاص اعتبارية أو منها معا، لا يقل عددىم في بصيع الأحوال عن عشرة، وذلك لغرض ابغصول على ربح 

 (79)مادي"

  ن الأفراد لا يقل عددىم عن عشرة أفراد بهدف برقيق عرفها ابؼعهد القومي للتخطيط على أنها" أي تنظيم يتكون من بؾموعة مولقد
 (:7) على ألا تهدف أنشطتهم برقيق الربح" 5::2لسنة  43أي غرض من الأغراض التي ينص عليها القانون رقم 

 ٍودعم  وىناك من عرفها بأنها" منظمة اجتماعية أو نسق ىادف ذو طبيعة أىلية تعمل على تنمية المجتمع المحلي وتتمتع بإشراف فت
مالر من السلطات ابغكومية وتنطوي أىداف ىذه ابؼنظمات على التعرف على إمكانيات المجتمع ابؼادية والبشرية والتعرف على احتياجاتو، 

دف أيضا إلذ تهوتنظيم ابعهود الشعبية والتنسيق بينها وبتُ ابؽيئات ابغكومية لتحقيق الارتقاء بدعدلات بمو المجتمع المحلي اقتصاديا واجتماعيا كما 
فادة من وجودىا من خلال التطوع لأداء ابػدمات العامة للمجتمع، وتشجيع القيادات المحلية والعمل على ستتنمية ابؼوارد البشرية وتنظيم الا

 (81)تدريبها".

بيئة المحيطة بدا تضمو وبفا سبق يتضح أن ابؼنظمة غتَ ابغكومية ليست نسقا منغلقا على نفسو، ولكنها بسثل نسقا مفتوحا يتفاعل مع ال
 من أفراد وبصاعات، ومنظمات، أو حتى ابغكومات ابؼوجودة بالبلاد.

  ولقد أثار تعريف بؿمد شديد قضية أخرى أثرت في تناول مفهوم ابؼنظمة غتَ ابغكومية، وىي قضية العلاقة مع ابغكومة، فقد أشار
ة  التعريف إلذ أن ابؼنظمة غتَ ابغكومية تتمتع بإشراف فتٍ ودعم مالر من السلطات ابغكومية، وأن بينها وبتُ ابؽيئات ابغكومية علاقات تنسيقي

 لتحقيق الأىداف وابؼصالح العامة للمجتمع.
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قلالية، بدا يعتٍ أن بقاح استوفي الوقت ذاتو ترى وجهات نظر أخرى أن العلاقة بتُ ابؼنظمة غتَ ابغكومية وبتُ ابؽيئات ابغكومية علاقة  
ووضع البرام. وابؼشروعات وتنفيذىا، وبيثل تلك الوجهة تعريف كل قلابؽا عن ابغكومة، واعتمادىا على ذاتها في التمويل استدى ابؼنظمة مرتبط بد

ات من البنك الدولر، ومنظمة الصحة العابؼية، فنجد أن البنك الدولر يعرفها" بأنها تلك ابؼنظمات التي تتضمن العديد من ابعماعات وابؼؤسس
ستقلة بساما أو إلذ حد كبتَ عن ابغكومة والتي بؽا أىداف إنسانية أو تعاونية بالأساس أكثر من كونها أىداف بذارية أو إنها وكالات التي تكون م

 (82)خاصة في الدول تقوم بدعم التنمية الدولية، أو بصاعات دينية منظمة إقليميا أو قوميا أو حتى ابعماعات ابؼوجودة في القرى".

 ولا لكون جزء من  -بؾموعة من ابؼواطنتُ على ابؼستوى المحلي أو الوطتٍ أو الدولر" اليونسكو( بأنها) ظمة الصحة العابؼيةوقد عرفتها من
 (83)ولا تعمل من أجل ربح مادي وتشارك في إثارة قضايا معينة بزص ابؼرأة أو البيئة أو المجتمع". -حكومة ما

 قلالية تامة( أو قد تكوناستقلالية ابؼنظمة غتَ ابغكومية قد تكون )استرت إلذ أن واللافت للنظر أن التعريفات السابقة قد أشا 
ابغالة الأولذ تعمل ابؼنظمة غتَ ابغكومية بعيدا عن الإشراف والدعم ابغكومي بدا لا بهعلها تابعة للحكومة، مثل: قلالية نسبية(، وفي است)

ابؼنظمة غتَ ابغكومية، وبسارس أنشطتها، وتقدم خدماتها، وبرقق أىدافها ابػاصة بها، منظمات حقوق الإنسان. وأما في ابغالة الثانية فتعمل 
ل وكيفية لكنها في ذات الوقت برتاج إلذ التمويل والدعم ابغكومي، وىنا تتحتم العلاقة الثانية، وىي الإشراف والرقابة ابغكومية على ذلك التموي

 تسيتَ ابؼنظمة لشئونها ابؼالية.

تعريفات التي تناولت مفهوم ابؼنظمات غتَ ابغكومية يتضح أن ىناك اختلافا واضحا في التناول حسب اختلاف اىتمام من بؾموع ال 
 الباحثتُ بابعوانب ابؼتعلقة بابؼنظمات غتَ ابغكومية.

ت وبالتالر إحدى "وبيكن القول بأن الاختلاف ابغادث في ابؼسميات يعود في الأساس إلذ تركيز كل تعريف إحدى بظات ىذه ابؼنظما 
 (84)بظات القطاع".

 التعريف الإجرائي:

 تقصد الباحثة في ىذه الدراسة بابؼنظمات غتَ ابغكومية" ابعمعيات الأىلية" التي تتوافر فيها الشروط التالية: 

 م.3113( لسنة 95أن تكون خاضعة لقانون ابعمعيات وابؼؤسسات الأىلية رقم ) -2

 وزارة التضامن الاجتماعي، وتعمل برت إشرافها. أن تكون مشهرة ومعتًف بها من قبل -3

 أن تقع ابؼنظمة ضمن النطاق ابعغرافي بؼدينة الفيوم. -4

على تقارير مديرية التضامن الاجتماعي بدحافظة الفيوم وبؽا مشروعات فعلية وبؽا مقر  ية متعسرة أو متوقفة النشاط بناءً ألا تكون ابعمع -5
 فعلي.
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 مفهوم بناء القدرات المؤسسية: (3

لا يزال الغموض يسيطر على القدرات ابؼؤسسية، ولعل ذلك يرجع إلذ كونو مفهوم يتسم بالتعقيد والتشابك مع بؾموعة من ابؼفاىيم 
ا أمرا الأخرى مثل التدريب والتطوير التنظيمي والتنمية ابؼؤسسية وغتَ ذلك من ابؼفاىيم التي بذعل من برديد مفهوم بناء القدرات برديدا دقيق

 غاية.صعبا لل

ويظل مصطلح" بناء القدرات" مفهوما بؿتَا للمعلمتُ وابؼمارستُ في التنمية العابؼية ويكن السبب في ذلك إلذ كونو مفهوم مطاطي " 
 (85)بيتد ليشمل التعامل مع السياسات والثقافة التنظيمية، التنمية التنظيمية، التمويل، الاقتصاد وغتَىا من القضايا".

وم بناء القدرات ابؼؤسسية قد أخذ في الانتشار والتوسع وظهر في العديد من ابؼؤسسات وابؼنظمات التعليمية وبالرغم من أن مفه 
ى والصحية والبيئية بل والسياسية إلا أن ابؼفهوم قد ارتبط منذ ظهوره بنوع خاص من ابؼنظمات وىي ابؼنظمات غتَ ابغكومية وىذا ىو ما أعط

 وض في الوقت ذاتو.للمفهوم نوعا من الاىتمام والغم

"إن الاىتمام الذي اكتسبو مفهوم بناء القدرات يرجع إلذ القضايا الاجتماعية التي يهتم بها وتأكيده على أبنية الاعتماد على ابؼوارد  
عية والتوزيع العادل الاجتماالمجتمعية بؼواجهة مشكلات المجتمع ابؼعقدة ووظيفة بناء القدرات بسكن في ابزاذ قرارات من شأنها برقيق العدالة 

دامة وبناء القدرات لا يهدف فقط تطوير المجتمعات بل بالأحرى تطوير ابؼنظمات التي تأخذ على عاتقها وضع وتنفيذ ستللثروات وبرقيق الا
 (86)ابػطط".

وف يركز ىنا على إن ما سبق بهعل من الأبنية بدكان عرض بؾموعة من المحاولات التي تناولت مفهوم بناء القدرات ابؼؤسسية وس 
 بؾموعة ابؼفاىيم التي ارتبطت بدفهوم ابؼنظمات غتَ ابغكومية وذلك نظرا لطبيعة الدراسة ابغالية وتوجهها واىتماماتها وأىدافها.

تمعات وتعرف بناء القدرات ابؼؤسسية بأنها" عملية تنمية وتقوية ابؼهارات والقدرات والعمليات وابؼوارد التي برتاجها ابؼنظمات والمج" 
 (87)ة لتظل على قيد ابغياة، لتتكيف وتفضل في عالد سريع التغتَ".ليابؼع

  وتعرف بناء القدرات ابؼؤسسية بأنها" تلم العمليات التي من خلابؽا يتم بذهيز الأفراد والمجموعات وابؼؤسسات بابؼهارات وابؼعارف
ة من أجل أن بردد وتنجز رسالة بؿددة ومهام وأنشطة معينة وذلك من أجل والكفاءات وابؼوارد والقدرات، وأيضا الابذاىات وابػصائص السلوكي

 (88)أن تتحقق التنمية ابؼستدامة وتقضي على الفقر".

 " وتعتٍ بناء القدرات العديد من ابػطوات والعمليات التي بهب أخذىا في الاعتبار عند دعم ابؼنظمات الغتَ حكومية في بؾال التنمية
 (89)راكة ابؼنظمات الغتَ حكومية وتقدنً ابػدمات ابؼولية من خطط وسياسات الواجب تطويرىا".والتي تبدأ من خلال ش
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  على أنها" العملية التي تأخذ العديد من الأشكال ابؼمكن تطبيقها في العديد من أنواع وأحجام كما تعرف بناء القدرات ابؼؤسسية
 حصر بؽا، وفي الإجابة على تساؤل مفاده كيف بيكن للمنظمة غتَ ابغكومية تنفيذ ابؼنظمات ابؼختلفة والتي بيكن تنفيذىا في طرق متعددة لا

 (:8)رسالتها وأىدافها".

وفي ابغتُ الذي اىتمت فيو وجهات النظر السابقة بتحديد ابعوانب ابؼختلفة التي بيكن التدخل فيها، وبرسينها ودعمها للمنظمات  
د حاولت فض الاشتباك الواقع بتُ مفهوم القدرات ابؼؤسسية من جهة، وبتُ أحد عناصره غتَ ابغكومية، بقد أن ىناك تعريفات أخرى ق

التدريب" من جهة أخرى. فنجد أن البنك الدولر يعرف بناء قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية بأنها عملية طويلة الأجل أو مستمرة " الأساسية
دارات ابؼعنية، ابؼنظمات غتَ ابغكومية، ابؼابكتُ، ابؼستفيدين(، وأنها عملية أكثر من الوزارات، الإ) العمليات تتداخل فيها أطراف عدة ةومتشابك

 (91)التدريب تشمل تنمية ابؼوارد البشرية والتطوير التنظيمي والدعم الفتٍ والدعم ابؼؤسسي".

 ى الآتي:كما يشتَ مفهوم بناء القدرات ابؼؤسسية إلذ ما ىو أكثر من بؾرد التدريب حيث يشمل ابؼفهوم عل 

دارة العلاقات بتُ التنظيمات إيضا التنمية التنظيمية: إحكام بناء الإدارة والعمليات  والإجراءات ليس فقط داخل التنظيمات ولكن أ -
 المجتمع المحلي(. -ابػاص -والقطاعات ابؼختلفة) العام

ظمات وابؼؤسسات الاجتماعية على كل ابؼستويات وفي  تنمية ابؽياكل ابؼؤسسية والقانونية: وعمل تغتَات تشريعية وتنظيمية لتمكن ابؼن -
 كل القطاعات لتدعيم قدراتها.

تنمية ابؼوارد البشرية: عملية تزويد الأفراد بالفهم وابؼهارات وابؼعلومات وابؼعارف والقيم والتدريب الذي بيكنهم من الأداء  -
 (92بفاعلية.")

   ويعرفها ابؼركز البحثي للتطوير العابؼيGDRC نها" عملية تتضمن تقييم التوجيو ابؼضاف وتدريب ابؼدربتُ ووضع أنشطة ذات على أ
 (93)نتائ. متعددة وإقامة شبكات عمل ويتضمن ذلك كلا من القدرات البشرية".

 ويتفق مع التعريف السابق د. عطية الأفندي إذ يرى أن القدرات ابؼؤسسية تعتٍ: " التدخلات ابؼخططة سواء الداخلية أو ابػارجية 
دمها ابؼستمرة والتي تنفذ على مستوى ابؼنظمة غتَ ابغكومية من أجل أن تزيد كفاءة وفاعلية ابؼنظمة فبناء القدرات التنظيمية ىي وسيلة تستخ

 (94)ابؼنظمة غتَ ابغكومية من أجل أن تكون أكثر قدرة لإبقاز أىدافها ورسالتها وذلك أخذ في الاعتبار البيئة المحيطة التي تعمل بها".

  في حتُ ترى أماني قنديل أن بناء القدرات ابؼؤسسية يقصد بها:" عملية تدخل خارجي لتحستُ وتطوير أداء ابؼنظمة في علاقتها
 (95)دامة".ستبرسالتها وأىدافها وفي علاقتها بالإطار الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والسياسي الذي توجد فيو وفي توظيف مواردىا بدا بوقق الا

ق للنظر في تعريفات بناء القدرات ابؼؤسسية بيكن أن يلحظ بؾموعة من السمات التي يتصف بها ىذا ابؼفهوم التي بيكن للباحث وابؼدق 
 -إبهازىا فيما يلي:

 ارتبطت مفاىيم بناء القدرات منذ نشأتها بدفهوم ابؼنظمات غتَ ابغكومية. -2
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 مية كالتالر:اختلفت ابؼفاىيم حول ماىية بناء قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكو  -3

بناء القدرات كعملية: بؽا خطوات وإجراءات متشابكة ومتداخلة ومتتالية تؤدي في النهاية إلذ ىدف بؿدد ىذه العملية بروي بؾموعة  -
 غتَىا.من الأنشطة داخلها مثل التدريب، الدعم الفتٍ، التخطيط، التمويل، الاتصال، إدارة ابؼشروعات، تنمية ابؼوارد البشرية، 

عمل تأخذ بها وتستخدمها  اتيجيةاستً : تقوم على أسس النهوض بابؼعرفة والاتصال وابؼهارات الإدارية فهي اتيجيةاستً كلقدرات  بناء ا -
 دامتها.استابؼنظمة غتَ ابغكومية لزيادة كفاءتها وفاعليتها وتأكيد 

ابغكومية وتتبتٌ القضايا الدولية الناشئة وتعمل بناء القدرات كسياسة: فهي بسثل منه. عمل بالنسبة للعاملتُ في بؾال ابؼنظمات غتَ  -
 على إبهاد حلقات الاتصال بتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية وبيت صناع السياسة في المجتمع المحيط.

أي من ىيئات خارجية مستقلة عن ابؼنظمة ابؼراد  -بناء القدرات ابؼؤسسية عملية تستوجب التدخل سواء كان ىذا التدخل خارجيا -4
 لتقوية قدراتها وبرستُ قدراتها ومهارات العاملتُ بها. -يقوم بو ابؼنظمة ذاتها -أو داخليا -تهابناء قدرا

تهدف بناء القدرات ابؼؤسسية إلذ برستُ و تطوير أداء ابؼنظمة غتَ ابغكومية وكذلك برستُ وتنمية أصل رأس ابؼال الاجتماعي  -5
 إبقاز أىدافها وبرقيق رسالتها.والاقتصادي كما تسعى لأن تكون ابؼنظمة أكثر قدرة على 

بناء القدرات عملية تراعي السياق البيئي سواء الاجتماعي أو الاقتصادي أو السياسي أو حتى ابعغرافي التي تتواجد فيو ابؼنظمة ابؼراد  -6
 ناء قدراتها والتي تتفاعل فيو مع ابؼنظمات وابؽيئات الأخرى.

 لبشرية وتنمية ابؼوارد ابؼادية وابؼالية على حد سواء.تهتم بناء القدرات ابؼؤسسية بتنمية ابؼوارد ا -7

 بناء القدرات عملية طويلة ابؼدى، مستمرة، منظمة، بـطط بؽا. -8

يعد التدريب أىم أدوات بناء القدرات بابؼنظمات غتَ ابغكومية لكنو ليس الأداة الوحيدة إذ أن ىناك بؾموعة من الأدوات الأخرى  -9
 اتيجي والاتصال ابؼعتمد على البيانات وابؼعلومات الدقيقة.ستً ا التمويل والتخطيط الاعلى نفس القدر من الأبنية أبنه

 تهتم بناء القدرات ابؼؤسسية بأن بستلك ابؼنظمة غتَ ابغكومية ما يلي: -:

 عناصر بشرية مدربة على مستوى عالر من ابؼهارات والقدرات. - أ
 مو.قاعدة بيانات شاملة عن ابؼنظمة والمجتمع المحلي الذي بزد - ب
 وسياسية عامة. اتيجيةاستً خطة  - ت
 رسالة تسعى لتحقيقها ورؤية لنشاطاتها في ابؼستقبل. - ث
 دامة للمنظمة.ستموارد مالية ومادية تضمن الا - ج

ىناك افتقاد في الدراسات العربية التي أصلت بؼفهوم بناء القدرات ابؼؤسسية للمنظمات غتَ ابغكومية ففي حدود علم الباحث أن  -21
العربية التي ذكرىا الباحث ىم ابؼهتمتُ بهذه القضية ولد بواول باحثون آخرون التطرق للتنظتَ في ىذا ابؼوضوع؛ ولعل ىذا أصحاب ابؼفاىيم 

 القصور نات. عن أن ابؼفهوم قد نشأ في بدايتو في الغرب بل وارتبط بدفهوم ابؼنظمات غتَ ابغكومية.
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أىدافها في حتُ  إبقازسية" وسيلة" تستخدمها ابؼنظمة لزيادة قدرتها على ركز تعريف )عطية الأفندي( على كون بناء القدرات ابؼؤس -22
 اعتبرتها) أماني قنديل( " عملية" بؽا خطوات وإجراءات بؿددة وبـططة ومقصودة.

ن لد يرى )الأفندي( فرقا حول كون التدخل لزيادة كفاءة ابؼنظمة داخليا أو خارجيا في حتُ اقتصرت )أماني( على كون التدخل يكو  -23
 خارجيا.

 أتفق ابؼفهومان على كون بناء القدرات ابؼؤسسية ترتبط بأىداف ابؼنظمة غتَ ابغكومية ورسالتها. -24

 أشار ابؼفهومان إلذ أبنية البعد البيئي) السياق البيئي( عند تنفيذ عملية بناء القدرات ابؼؤسسية للمنظمات غتَ ابغكومية. -25

 لتي تناولت بناء القدرات ابؼؤسسية قد انتمت لأحد منظورين أساسيتُ بنا:بيكن إبهاز القول في أن ابؼفاىيم الأجنبية ا

 المنظور الضيق: - أ

وىو بىلط بتُ ابؼفهوم وبتُ مكونات ابؼفهوم فهو يتناول مفهوم بناء القدرات بوصفو أحد العناصر ابؼكونة لو مثل التدريب أو تطوير  
 عابؼية لتمويل ابؼنظمات غتَ ابغكومية.مهارات الفريق، أو بوصفو التدخل ابػارجي للهيئات ال

 المنظور الواسع: - ب

ن ابػطوات والأنشطة والعناصر ابؼتمثلة في التدريب، بفابؼؤسسية على أنها عملية تتضمن بؾموعة  تإلذ بناء القدرا أصحابووينظر  
، التنفيذ، الرقابة، التطوير التنظيمي، تنمية اتيجيستً الاالتعليم، التمويل، الدعم الفتٍ، بناء الشراكات، التشبيك، بناء قواعد البيانات، التخطيط 

 ابؼوارد البشرية، الإدارة ابؼالية، التسويق، تطوير غدارة البرام. وابؼشروعات، تنمية ابؽياكل ابؼؤسسية.

الدراسة ابغالية أن وتأسيسا على ما سبق تتفق الدراسة ابغالية مع أصحاب ابؼنظور الواسع بؼفهوم بناء القدرات ابؼؤسسية حيث ترى  
مفهوم بناء القدرات ابؼؤسسية ىو: " بؾموعة التدخلات ابؼقصودة وابؼخططة وابؼستمرة سواء كانت داخلية أو خارجية والتي تتضمن عمليات 

مية لتنمية قدرتها على والاتصال أبؼعلوماتي والتي تنفذ على مستوى ابؼنظمة غتَ ابغكو  اتيجيستً الاالتدريب والتمويل والإدارة ابؼالية والتخطيط 
 دامة".ستإبقاز أىدافها وبرقيق رسالتها بفا يزيد من كفاءتها وفاعليتها ويضمن بؽا الا

 التعريف الإجرائي:

 تقصد الدراسة ابغالية بدفهوم بناء القدرات ابؼؤسسية للمنظمات غتَ ابغكومية ما يلي: 

 عملية متكاملة بردث نتيجة تدخل بـطط ومقصود. -2

 ستُ وتطوير أداء ابؼنظمات غتَ ابغكومية.تهدف إلذ بر -3

 تراعي العلاقات بتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية والسياق المجتمعي الذي تعمل فيو )الاجتماعي، الاقتصادي، السياسي، الثقافي، البيئي(. -4
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 دامتها.استعملية ديناميكية مستمرة تساعد ابؼنظمة على إبقاز أىدافها وبرقيق  -5

 مؤسسية للمنظمة غتَ ابغكومية تتمثل في:تسعى لتنمية عدة جوانب  -6

 القدرة التدريبية للمنظمات غتَ ابغكومية. - أ
 القدرة التمويلية للمنظمات غتَ ابغكومية. - ب

 القدرة الاتصالية ابؼعلوماتية للمنظمات غتَ ابغكومية.-ج
 .اتيجيستً الاقدرة ابؼنظمة غتَ ابغكومية على التخطيط -د
 ابقة يزيد من كفاءة ابؼنظمة وفاعليتها وبهعلها أكثر قدر على تلبية احتياجات المجتمع التي تعمل فيو.التدخل لبناء وتنمية القدرات الس -7

 خامسا: انبناء اننظري نهدراست

 -:(85)مراحل تطور الإدارة المالية

ابعوانب القانونية  عندما بدأت الإدارة ابؼالية كمجال متخصص من بؾالات الإدارة في بداية القرن العشرين كان التًكيز على 
ل للاندماجات، وعلى إنشاء الشركات ابعديدة، وعلى الأشكال ابؼختلفة من الأدوات والأوراق ابؼالية التي بيكن إصدارىا للحصول على الأموا

 اللازمة.

السيولة" " "، وإلذ توفتَإعادة التنظيم" إجراءات الإفلاس" وات فقد برول التًكيز على "لاثينأما في فتًة الكساد العظيم في فتًة الث 
مر استية ابػمسينات، فقد اللشركات، وإلذ وضع القواعد والتشريعات ابؼنظمة وابغاكمة لأسواق وبورصات الأوراق ابؼالية. وخلال الأربعينات وبد

تم بوجهة النظر ابػارجية وليس ابعانب ابؼؤسسي" منها، بالإضافة إلذ أنها كانت ته" الإدارة ابؼالية" بصورة وصفية، وتم التًكيز على" تدريس
 الإدارة الداخلية"." بوجهة نظر

عملية ابزاذ القرارات" ابؼرتبطة بالاختيار بتُ الأصول وابػصوم بصورة " التحليل النظري" وإلذ" وانتقل التًكيز مع بداية الستينات إلذ 
 قيمة الشركة.تعظم من 

 ن التحليل أخذ صورة أعمق واتسع نطاقو ليتضمن:مر الاىتمام" بقيمة الشركة"، ولكاستوفي الثمانينات 

 التضخم وآثاره على قرارات الأعمال. -2

( والتوجو ناحية ابؼؤسسات ابؼالية الكبتَة ذات ابػدمات Deregulation) تقليل حدة التشريعات والقواعد ابؼنظمة للمؤسسات ابؼالية -3
 والأنشطة ابؼتنوعة.

 الإلكتًوني" للمعلومات.لية" في التحليل ابؼالر والنقل "ابغاسبات الآ" خداماستالزيادة الضخمة في  -4

 ، وكذلك امتداد مبدأ الكونية ليتضمن" عمليات" العديد من الشركات.Global Marketsزيادة أبنية الأسواق العابؼية أو الكونية  -5
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خدام تكنولوجيا ابغاسبات الآلية من ناحية استة في مرار التوسع في عابؼية أو كونية العمال من ناحية، والزياداستأما في التسعينات فإن يتوقع 
 أخرى.

ليات يتضح بفا سبق يظهر الأبنية ابؼتزايدة للإدارة ابؼالية. في ابؼاضي كان  مدير التسويق يتنبأ بحجم ابؼبيعات، وكان مدير الإنتاج والعم 
الر بسيطا حيث كان يقتصر على تعبئة ابؼوارد ابؼالية اللازمة لشراء يضع تصوره عن "الأصول" ابؼطلوبة بؼقابلة ىذه الطلبات، وكان دور ابؼدير ابؼ

ابؼدير ابؼالر ابؼصنع والآلات وابؼعدات وابػامات. أما الآن، فإن القرارات تتطلب التنسيق والتناغم بتُ ابؼشاركتُ في ابزاذ القرار، ويقع على عاتق 
 مسئولية الرقابة وابؼتابعة والسيطرة على بصيع ابػيوط.

 ومن ناحية أخرى، فإنو من ابؼعروف أن القرار الإداري أيا كان موقعو وأيا كان متخذه لو أبعاد مالية، ويتطلب ذلك معرفة من جانب" 
 ابؼديرين غتَ ابؼاليتُ" بابغد الأدنى من" التمويل" والذي بيكنهم من إدماج ىذه الأبعاد ابؼالية في قراراتهم.

 (86)ة التنظيمية للمنظمةموقع الإدارة المالية على الخارط

 ك للأسباب التالية:لطبقا للمفهوم ابغديث للإدارة ابؼالية بهب أن يكون ابؼدير ابؼالر قريبا من قمة ابؽيكل التنظيمي وذ 

 ثمار والتمويل والرقابة والذي يعد ابؼدير ابؼالر مسئولا عنها.ستالأبنية الكبرى لعمليات التخطيط والا

 تتوافر لدى الإدارة ابؼالية للمنظمة في عملية ابزاذ القرار.أبنية ابؼعلومات التي 

 أبنية القرارات ابؼالية في حياة ابؼؤسسة ومستقبلها الأمر الذي يوجب بناء القرارات ابؼتعلقة بالأمور ابؼالية من معلومات دقيقة.

 :(87)عناصر الإدارة المالية

 :تتضمن الإدارة المالية ثلاثة عناصر أساسية عامة ىي 

برديد السياسة ابؼالية ويشمل ذلك الدور الذي يقوم بو رجال السياسة في برديد ابػطوط العريضة للبرام. والتصديق على الاعتمادات  .2
 اللازمة لوضعها موضع التنفيذ، وتتضمن السياسات ابؼالية شئون العمالة، والضرائب، والإيرادات، والتمويل.

 ن أن الأموال العامة قد تم الإنفاق منها بحكمة وأمانة.شئون ابؼساءلة والمحاسبة أي التأكد م .3

وأختَا عنصر الإدارة ويتضمن ىذا العنصر كل ما يتعلق بشئون التنظيم ابؼالر بدا في ذلك كافة ابؼهام وابؼسئوليات ابؼلقاة على عاتق  .4
 العنصر ابعوانب ابؼتعلقة بعملية ابؼوازنة. ابؼسئولتُ في الإدارة ابؼالية والصلاحيات والسلطات التي يتمتعون بها، كما يتضمن ىذا

 -:(88)العمليات التي تتضمنها الإدارة المالية

 تتضمن الإدارة ابؼالية عددا من العمليات الأساسية بقملها فيما يأتي:
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غراض التي وضع البرنام. ابؼالر السنوي وتنفيذىن ويتضمن ذلك البرنام. الإيرادات وابؼصروفات والقروض، كما يتضمن عرضا للأ .2
 تستخدم فيها ىذه العناصر.

 -برصيل الإيرادات وتتضمن ىذه ما يلي: .3

 .الضرائب العامة التي تعتبر مسابنة إجبارية مسابنة من الفرد في تغطية جانب من النفقات العامة 

 .الأبشان العامة أي ابؼقابل الذي يدفعو ابؼنتفع بخدمة من ابػدمات العامة كالانتقال بالسكة ابغديد 

  الرسوم العامة التي تدفع مقابل امتياز خاص أو مقابل بعض ابػدمات العامة مثل رسوم الالتحاق بابعامعة، ورسم الدمغة، والرسوم
 القضائية.

  الأموال التي برصل عليها الدولة من الدومتُ العام) أي ابؼباني وابؼنشآت التي تستخدمها الدولة في أداء ابػدمات العامة كابؼدارس
شفيات وكذلك الطرق والشوارع العامة وغتَىا(، والدومتُ ابػاص) أي الأراضي الزراعية وأراضي البناء وابؼناجم والمحاجر والأسهم وابؼست

 غلال أو الإبهار أو البيع.ستموال إما عن طريق الاوالسندات(، وبرصل ابغكومة على ىذه الأ

اق والصرف منها، ىذه العمليات تقومها ابػزانة العامة ويطلق عمليات تسلم الإيرادات والنقدية والتحفظ عليها ثم الإنف -4
 .Treasury Managementعليها

 العمليات المحاسبية والتقارير ابؼالية. -5

 وضع أسس السياسة ابؼالية. -6

 -:(89)السياسات التي تعتمد عليها الإدارة المالية

 ىذا المجال ىو دليل أو خطة العمل التي تكثف أمامنا الابذاه أو تعتمد الإدارة ابؼالية على عدد من السياسات، وابؼقصود بالسياسة في
 -السبيل الذي نستَ فيو والغرض الذي نستهدفو، ومن أىم السياسات التي تقوم عليها الإدارة ابؼالية ما يلي:

رض الضرائب، وبرديد نوع : وىي تتناول مدى سيطرة ابغكومة على الاقتصاد القومي سواء عن طريق التأميم أو فالسياسة الاقتصادية -2
ل السياسة التي تتبعها الدولة سواء كانت توسعية أو انكماشية وكذلك انعكاس النشاط ابؼالر للحكومة على الاقتصاد القومي وبدعتٌ آخر تشم

التوافق وابؼلائمة في توزيع  اسة الاقتصادية برقيقيالعامة وتستهدف السالسياسة الاقتصادية كافة السياسات التي بؽا علاقة بابغياة الاقتصادية 
ثمار ستقرار الاقتصادي. ويضيف البعض إلذ ذلك المحافظة علة معدل مناسب للاستابؼوارد والدخول والثروة، علاوة على العمل على برقيق الا

 قرار مستوى الأسعار وبرقيق مستوى عال ومستقر للعمالة والمحافظة عليو.استو 

 روض بأنواعها الداخلية منها وابػارجية، طويلة الأجل أو قصتَة الأجل.: وىي تتناول القسياسات الاقتراض -3

: بأنواعها ابؼشار إليها من قبل بدا في ذلك السياسة الضريبية بأركانها ابؼختلفة وىي العدالة واليقتُ وابؼلائمة والاقتصاد سياسة الإيرادات -4
 والثبات وابؼرونة.
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اض التي تتولذ ابغكومة الإنفاق عليها وبسويلها مع ابؼفاضلة بتُ أوجو الإنفاق البديلة : أي برديد الأنشطة والأغر سياسة المصروفات -5
 ودراسة آثار كل منها.

 : أي النتائ. التي يؤمل برقيقها وما تتكبده الدولة في سبيل ذلك من نفقات.سياسة التشغيل -6

حقاق أم طريقا وسطا بينهما وذلك ستأم أساس الا: وىل تتبع الدولة في نظامها المحاسبي الأساسي النقدي السياسة المحاسبية -7
 باعتبار أن أحد أغراض المحاسبة تسجيل العمليات ابؼالر.

 -المبادئ الأساسية لنجاح السياسة المالية للمنظمة غير الحكومية:

 (1:)ووظائف، وىي: ن تتًجم إلذ واجباتتقوم بؾلس الإدارة والقائم بالوصاية على السياسة ابؼالية ثلاثة مبادئ رئيسية بهب أ

: ويعتٍ أن تتجو سلوكيات بؾلس الإدارة لتحقيق صالح ابؼنظمة غتَ ابغكومية على أفضل وجو، ويتجنب القرارات التي قد برمل الولاء - أ
بالفائدة على في طياتها تضاربا فاعليا أو ظاىريا، ومن ثم فإنو ينبغي قياس الإرشادات والتوجهات والسلوكيات ابؼالية للمنظمة في ضوء عودتها 

غلال الأصول ابؼؤسسية في منفعة مباشرة بؽم أو للعاملتُ استابؼنظمة غتَ ابغكومية وعلى أعضاء بؾلس الإدارة أن يضعوا ابؼعايتَ التي برد من 
 ابؼهنيتُ.

نظمات التي ينتمون إليها، وا ويفهموا ويتفاعلوا مع التقارير ابؼالية وتقارير إدارة ابؼأ: فينبغي على أعضاء بؾلس الإدارة أن يقر الحرص - ب
ابؼسبق على التقارير والاشتًاك بإبهابية في ابؼناقشات. وبذلك بيكن  والاطلاعوكجزء من ىذا الواجب يتعتُ على الأعضاء حضور الاجتماعات 

 القول أن ابؼساءلة ابؼالية تكون للمجلس كلو.
ظام الأساسي للمنظمة واللائحة التنفيذية واللوائح ابؼالية، وكذلك : ويعتٍ التمسك بجميع القواعد القانونية ومن بينها النالامتثال  - ت

 الالتزام برسالة ابؼنظمة والتي توجو السياسة ابؼالية.

 إن ىذه ابؼبادئ أساسية ومهمة عند وضع السياسات ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية، وىي أولذ ابػطوات التي تتًجم شفافية تلك ابؼنظمة.

 منظمة غير الحكومية للحصول على الدعم المالي من المنظمات الدولية:العناصر اللازمة لل

 الشفافية: (1

الشفافية في ىذا السياق، تعتٍ الوضوح والصدق وابؼكاشفة، سواء في مواجهة ابؼنظمة وابؼسئولتُ عنها، أو في مواجهة الرأي العام  
عداد للمساءلة والمحاسبية، وىو ما يعد من أىم ستالا -ع السياسة ابؼاليةموض في  -والمجتمع، أو ابغكومة، أو ابعهات ابؼمولة، ويرتبط بالشفافية

 : (2:)الأمور في السياسات ابؼالية للمنظمات الأىلية فنحن إزاء منظمات

 مواردىا بؿدودة. -2

 تتوجو من منطلق عدم الربح. -3
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 تسعى إلذ برقيق الصالح العام. -4

 تتمتع بامتيازات قانونية، وإعفاءات ضريبية. -5

 المجتمع، وابعهات ابؼابكة أو ابغكومة لتوفتَ ابؼال بؽا. تعبئ -6

ولعل بفا يؤكد على ضرورة وجود الشفافية داخل ابؼنظمات غتَ ابغكومية ما قدمو ابؼؤبسر التأسيسي العام للشبكة العربية للمنظمات  
 :(3:)الأىلية من توصيات والتي تتمثل فيما يلي

 داخل منظمة مستقلة غتَ ربحية تعمل للصالح العام.مكاسب شخصية نظمة يعمل لتحقيق مناىضة سلوك أي منظمة أو فرد داخل ابؼ -

 السعي لاجتذاب مشاركة الفئات ابؼستفيدة، فالشرعية تأتي من التمثيل والعمل لصالح الفئات ابؼهمشة. -

 التمسك بقيمة الشفافية ومبادئ المحاسبية وابؼسئولية، والتي تشكل قوة في منه. العمل. -

 مبدأ الشفافية فهو عملية ذات أبعاد اقتصادية واجتماعية وسياسية.إعلاء  -

 الإدارة الفعالة: (2

إذا كنت تتوقع من الأفراد أو من جهات التمويل أن تعطي بسويلا بؼنظمتك، فيجب عليك أن تكون قادرا على تقدنً مبررات جيدة  
عون بضرورة مساندتك.. بهب أن يتضمن بيان قدرات ابؼنظمة بذعلهم يدعمونك، وبهب عليك أن تعرض قضيتك بشكل منطقي بهعلهم يقتن

ام ابؼشكلة التي برتاج إلذ تغيتَ، بدعتٌ" ابؼشكلة التي تطرحها منظمتك"، وكذلك ذكر من ىم ابؼستفيدون الذين ستقدم بؽم ابػدمة، وما التز 
 .(4:)منظمتك بذاىهم وكيفية حل مشكلتهم، وما التحسينات التي سوف تطرأ على المجتمع

ومن ابؼهم جدا بناء علاقة ثقة قوية مع مابكك. فغالبا لا يكون التعاون سهلا، فابؼانح يطلب تقارير طويلة، ومعقدة، وبرويلات الأموال  
 ىمتتأخر غالبا. وتكثر مشكلات التواصل نظرا إلذ سوء فهم من كلا الطرفتُ. ولا تنس أن ابؼابكتُ يعتمدون على داعميهم الذين يتوقعون بدور 

 .(5:)الطمأنة بأن أموابؽم تنفق بطريقة جيدة

 التطوع: (3

إن التأكيد على إعادة ابؽيكلة بؼؤسسات المجتمع ابؼدني بهعلها قادرة على مواجهة التحديات ابؼختلفة، وتفعيل التطوع بيثل أداة مهمة  
 .(6:)خدام الأمثل للأموالستلضمان الا

 :(96)للأسباب الآتيةويجب النظر للمتطوعين بقدر كبير من الاىتمام  

 ابؼتطوعتُ(.) التمويل( والبشرية) أن ابؼنظمات الأىلية لا تستطيع أن تعمل بكفاءة وفاعلية إلا إذا توافرت ابؼصادر ابؼادية -2

 قتصادية واجتماعية، وىو يقلل من تكلفة ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمات الأىلية.أن عمل ابؼتطوعتُ لو قيمة ا -3

 بشينة للمنظمة، ومع تنوع الأفراد ابؼتطوعتُ تتنوع ابػبرات وابؼعلومات والأفكار. ت ومعلوما ابؼتطوعون مصدر خبرة -4
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 أن التطوع جزء لا يتجزأ من ابؼسئولية الاجتماعية، وابؼشاركة السياسية والاجتماعية في المجتمع. -5

 نظام معلومات التمويل: (4

تي برتاجها الإدارة لإحكام سيطرتها الفعالة على ابؼنظمة، إذ يتعتُ أن تكون بهب أن تصمم البيانات ابؼالية من أجل توفتَ ابؼعلومات ال 
ين غتَ البيانات دقيقة، وشاملة، وحديثة بحيث تظهر البيانات الأوضاع ابؼالية السابقة وابغالية، وأن تكون بسيطة وسهلة الفهم من جانب ابؼدير 

 .(8:)ن موجزة وبعيدة عن التفاصيل ابؼعقدة غتَ اللازمةابؼتخصصتُ في المجال. وبالإضافة إلذ ذلك، ينبغي أن تكو 

ولعل التواصل مع ابؼمولتُ لا يتضمن فقط توفتَ معلومات بؽم عن ابؼؤسسة، بل أيضا بصع ابؼعلومات حول ابؼمولتُ، وقد أصبح من  
خلال ابغصول على ما تنشره من وثائق أو  الضروري أن تعد ابؼؤسسات قاعدة بيانات عن ابؼمولتُ وبرديثها من خلال الاتصال بابؼمولتُ ومن

 حضور مؤبسرات أو موقع ابؼمول على الإنتًنت، وبذلك فإن ابؼنظمة بيكن أن تطلب من ابؼمول تزويدىا بنموذج طلب حصول على منحة.

 :(98)مولنظام المعلومات الخاص بالتمويل ثلاث مهام أساسية ى 

 التنبؤ بالاحتياجات ابؼالية ابؼستقبلية. -2

 م مصادر الأموال الواردة.تقيي -3

 الرقابة ابؼالية. -4

وىناك قضايا عملية عديدة يثتَىا بسويل ابؼنظمات الأىلية مثل كيفية ابغصول على ابؼال، وكيفية المحافظة عليو وتنميتو من أجل  
 .(::)مرار، والطريقة ابؼثلي لإنفاق ابؼال لتحقيق الفائدة القصوى منوستالا

يل اللازم للمنظمة من ابؼصادر ابؼتاحة بصورة اقتصادية أكثر فاعلية بدا برقق من توازن ابؽيكل ابؼالر للمنظمة ويعتبر ابغصول على التمو  
 .(211)وتقليل عبء فوائد التمويل وأثره على الفائض أو العجز القابل للتوزيع

 مصادر تمويل المنظمات غير الحكومية:

مصادر داخلية تتمثل في التمويل الذاتي والتمويل ابغكومي، ومصادر أخرى خارجية تتعدد مصادر بسويل ابعهات الأىلية وتتنوع بتُ  
 تتمثل في ابؼنح الدولية ابػارجية سواء كانت ابعهات ابؼابكة دولا أو ىيئات أجنبية.

 ويمكن إيجاز مصادر تمويل الجهات الأىلية فيما يلي: 

ابغكومية لإعانة ابؼؤسسات الأىلية التي تقدم خدمات معينة ومشروعات  موال التي تقدمها الأجهزة: عبارة عن الأالتمويل الحكومي - أ
 .3113( لسنة 95بػدمة المجتمع المحلي، فوزارة التضامن الاجتماعي تقدم معونات للمؤسسات وابعمعيات الأىلية وفقا للقانون رقم )
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 التمويل الذاتي: - ب

عضائها وأجهزتها ابؼختلفة، أي بؾموعة ابؼوارد ابؼادية التي تعتمد فيها ابؼنظمة تعريفو: ىو ابؼال الذي برصل عليو ابعمعية الأىلية بجهود أ 
 غتَ ابغكومية على ذاتها في تدبتَىا وإبهادىا دون الاعتماد على مصادر أخرى سواء كانت ابغكومة أو ابؼنح الدولية.

 التمويل الأجنبي: -ج

منح وىات وموارد مادية بـتلفة من مصدر خارج القطر الذي تعمل فيو،  : ىو كل ما برصل عليو ابؼنظمة غتَ ابغكومية منتعريفو 
لقرارات وتأتي ىذه ابؼنح عن طريق الوزارة، ثم توزع على ابعمعيات، أو قد برصل عليها ابعمعيات مباشرة بشرط الالتزام بالإجراءات القانونية وا

 الوزارية ابؼنظمة لذلك.

نبي للجمعيات الأىلية وتهافت كثتَ من ىذه ابعمعيات للحصول عليو نظرا بؼا بيثلو من سبيل : بالرغم من أبنية التمويل الأجحجمو- 
بػروج ابعمعية من إشكالية ضعف التمويل ابغكومي، وكذلك التمويل الذاتي؛ إلا أن ىناك إشكاليات تتصل بحجم ىذا التمويل ومصادره 

 والأغراض ابؼختفية وراءه.

الت لا تتوافر بيانات دقيقة عن حجم التمويل الأجنبي الذي يقدم للجمعيات الأىلية، وإن كان أكبر وبغض النظر عما سبق فإنو ماز  
والسفارات  ىذا النوع من التمويل حجما يقدم من خلال اتفاقية التنمية المحلية، وكالة التنمية الدولية، مؤسسة فورد، اليونيسيف، الوكالة الكندية

 (212)ابؼختلفة.

 المنظمات غير الحكومية:إشكالية تمويل 

 تتمثل الإشكاليات والتحديات المالية التي تواجو المنظمات غير الحكومية فيما يلي: 

 معظم ابؼنظمات غتَ ابغكومية غتَ مؤىلة لتوفتَ وتدبتَ التمويل اللازم لتحقيق أىدافها وتنفيذ برابؾها. -2

 تَ ابغكومية ماليا وافتقادىا الأدوات اللازمة لذلك.ضعف الدور الذي تقوم بو ابؼؤسسات ابؼالية في دعم ابؼنظمات غ -3

اعتماد العديد من ابؼنظمات غتَ ابغكومية على مصادر دعم خارجية سواء في صورة منح أو قروض، وما ينت. عنو من إشكالات مع  -4
 (213)ابغكومات وتوجيو أصابع الاتهام بؽذه ابؼنظمات

فادة منها في بسويل ستالأىلية؛ بفا يفقد ىذه ابعمعيات موارد مالية عالية بيكن الاعدم التعاون بتُ القطاع ابػاص وقطاع ابعمعيات  -5
 مشروعاتها وبرابؾها.

 .صعوبة الشروط والقواعد اللازمة للحصول على ابؼعونة ابغكومية -6

 ضعف حجم ابؼعونة ابغكومية وتوزيعها غتَ ابؼتكافئ. -7
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اك بعض ابعمعيات التي تشهد بموا مصطنعا لأنشطتها التي تتوقف بدجرد تقليص أحيانا بسثل ابؼعونة الأجنبية مشكلة تفوق أبنيتها فهن -8
 حجم ابؼعونة الأجنبية أو توقفها كما أن مسألة الاعتماد على ابػارج لا تشجع بعض ابعمعيات على الاعتماد على نفسها وعلى القطاع ابػاص

 (214)ابؼصري.

 ة بػدماتها وبرابؾها.عدم قيام ابؽيئات وابؼنظمات غتَ ابغكومية بالدعاي -9

 عدم التنسيق بتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية عند النزول للجمهور بفا يؤدي إلذ ضعف ابغصيلة ابؼالية. -:

 عدم إتباع الوسائل الفنية في تنظيم ابغملات ابؼالية. -21

 بسسك بعض ابؼواطنتُ بالتبرع بؽيئات معينة. -22

 ضعف ابؼستوى الاقتصادي بؼعظم سكان المجتمع. -23

 لوعي الاجتماعي لدى ابعماىتَ في برمل مسئولية العمل الاجتماعي.عدم وجود ا -24

 (215)بعوء بعض ابؽيئات لإتباع طرق وأساليب لا تتفق مع أخلاقيات وكرامة مهنة ابػدمة الاجتماعية. -25

 مقومات بناء القدرة التمويلية للمنظمات غير الحكومية:

عة من ابؼقومات تلك التي تساعد ابؼنظمة على زيادة مواردىا وتنميتها بدا يضمن بؽا لبناء قدرة ابؼنظمة غتَ ابغكومية لابد من توافر بؾمو  
 دامة في المجتمع المحلي، وبيكن إبهاز تلك ابؼقومات في العناصر التالية:ستمرارية والاستالا

وبرقيق أىدافها، وىذا الأمر يتطلب اتيجية لبناء قاعدة بسويلية تستطيع من خلابؽا أداء خدماتها استً برتاج أي منظمة غتَ حكومية إلذ  -2
قطاب بؾموعة من ابؼمولتُ والاعتماد على التمويل الأجنبي كأحد ابؼظاىر الشائعة للمنظمات غتَ ابغكومية في الدول النامية، حيث تعاني است

 (216)أنشطة ىذه ابؼنظمات. بؾتمعاتها المحلية من الفقر، ولا تستطيع ابغكومات الوطنية تقدنً دعم يناسب

إنشاء قاعدة بيانات مالية من أجل توفتَ ابؼعلومات التي برتاجها الإدارة لإحكام سيطرتها الفعالة على ابؼنظمة؛ إذ يتعتُ أن تكون  -3
 (217)البيانات دقيقة، شاملة، حديثة بحيث تظهر البيانات الأوضاع ابؼالية السابقة وابغالية، وكذلك أن تكون موجزة وبعيدة عن التفاصيل.

تعامل مع التمويل يتطلب مهارة في تصميم ابؼشاريع والقدرة على تسويقها وقدرة ىذه ابؼشاريع على برقيق الأىداف ابؼرجوة منها إن ال -4
ابعماىتَية وكسب التأييد بتُ ابعمهور، وكذلك إدارة الأموال ومراقبتها في إعداد ابؼيزانيات، والتنويع في مصادر التمويل وتوسيع قاعدة الشعبية و 

 (218)نظمة غتَ ابغكومية.للم

التخطيط للحاجات التمويلية للمنظمة غتَ ابغكومية وتوفتَ أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات حول مدخلات ابؼنظمة وبـرجاتها  -5
 (219)والإجراءات ابؼتبعة للتطبيق.

يل بعنة لذلك بؿددة الأدوار التعاون مع منظمات التمويل وبناء علاقة ثقة قوية مع ابؼابكتُ، وتطوير سياسات بصع ابؼال، وتشغ -6
 (:21)وابؼسئوليات مع برقيق ابؼراقبة ابؼالية.
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خدام ابؼوارد استبرقيق التنسيق بتُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية، ودعم التعاون فيما بينها خاصة تلك التي تنشط في بؾال واحد بحيث يتم  -7
 (221)ابؼتاحة بأكبر كفاءة بفكنة.

 سادسا: أهداف اندراست:

 الهدف الرئيسي للدراسة الحالية في: يتمثل

 برديد مستوى الإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية كأحد مؤشرات بناء قدراتها التنظيمية

 بؾموعة من الأىداف الفرعية تتمثل في الآتي: يوينبثق من ىذا ابؽدف الرئيس

 برديد مستوى السياسة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية. -2

 لتخطيط ابؼالر بابؼنظمات غتَ ابغكومية.برديد مستوى ا -3

 برديد مستوى التنظيم ابؼالر بابؼنظمات غتَ ابغكومية. -4

 برديد مستوى الرقابة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية. -5

 ابػروج بدجموعة من ابؼؤشرات اللازمة لتحستُ مستوى الإدارة بابؼنظمات غتَ ابغكومية. -6

 سابعا: حساؤلاث اندراست:

 اؤل الرئيسي للدراسة الحالية في:يتمثل التس 

 ما مستوى الإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية كأحد مؤشرات بناء قدرتها التنظيمية

 وينبثق من ىذا التساؤل الرئيسي بؾموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في الآتي:

 ما مستوى السياسة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية؟ -2

 الر بابؼنظمات غتَ ابغكومية؟ما مستوى التخطيط ابؼ -3

 ما مستوى التنظيم ابؼالر بابؼنظمات غتَ ابغكومية؟ -4

 ما مستوى الرقابة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية؟ -5
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 ثامنا: الإجراءاث المنهجيت نهدراست

 أولا: نوع الدراسة:

وبرليلها، وىي أفضل الدراسات  ةظاىرة معين تنتمي الدراسة ابغالية للدراسات الوصفية التحليلية التي تهتم برصد وبرديد خصائص 
 ةمناسبة وملائمة لطبيعة وموضوع البحث؛ حيث تهدف الباحثة إلذ وصف وبرديد مستوى الإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية في بؿافظ

 تها التنظيمية.االفيوم كمؤشر لبناء قدر 

 ثانيا: المنهج المستخدم:

ه. ابؼسح الاجتماعي بطريقة العينة عند اختيار ابعمعيات الأىلية التي تم عليها تطبيق أداة البحث اعتمدت الدراسة ابغالية على من 
 أعضاء بؾالس إدارات ابعمعيات الأىلية ابؼختارة"." خدمت ابؼسح الاجتماعي الشامل وذلك معاستو 

 ثالثا: أدوات الدراسة:

 أدوات جمع البيانات: - أ

)مستوى الإدارة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية كمؤشر لبناء  بيان حولاستمارة استابؼيدان على  اعتمدت الباحثة في بصع البيانات من 
 قدراتها التنظيمية(؛ وذلك لتحديد ابؼتطلبات الأساسية والاحتياجات اللازمة للجمعيات الأىلية لبناء قدراتها التنظيمية.

 كالتالر:علمي في تصميم ىذه الأداة  لوقد اتبعت الباحثة ابؼنه. ا

 إجراءات تصميم الأداة:

 وقد قامت الباحثة بمجموعة من الخطوات العلمية والإجراءات المنهجية المتعارف عليها، وكانت كالتالي:

 الاطلاع على الكتابات العلمية ابؼتخصصة في موضوع الدراسة ابغالية. -2

 .*راسةالاطلاع على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية ابؼرتبطة بدوضوع الد -3

مارات البحثية ذات الصلة بدوضوع الدراسة ابغالية" بناء القدرات التنظيمية للمنظمات غتَ ستالاطلاع على العديد من ابؼقاييس والا -4
 ابغكومية".

 منها وعلى سبيل المثال:

ونت من بطسة بؿاور و "، وتك3113راشد سالد ابغكومية بالسعودية إعداد حنان "بيان عن واقع قدرات ابؼنظمات غتَ استمارة است -2
 سؤالا. 36
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سناء حجازي " بيان عن العلاقة بتُ متطلبات بناء القدرات لتنظيمية وبرقيق جودة مشروعات ابعمعيات الأىلية بإعداداستمارة است -3
 عبارة. 74مارة ستمؤشرات، وكانت عبارات الا 4مارة بؿورين، كل بؿور مكون من ست"، وتضمنت الا3117

أبضد " ابؼؤسسية للجمعيات الأىلية وبرقيق أىداف التنمية ابؼستدامة. إعداد اتل العلاقة بتُ متطلبات بناء القدر بيان حو استمارة است -4
 عبارة. 7:أبعاد، وكانت عبارتها  9مارة من ست"، وتكونت الا3118صادق رشوان 

 غتَ ابغكومية الأعضاء في الشبكة، إعدادمقياس فعالية جهود شبكة العمل بؼواجهة ظاىرة أطفال الشوارع في بناء قدرات ابؼنظمات  -5
 عبارة. 71"، وقد تضمن ابؼقياس 3113مدبوو مصطفى فتحي "

أبضد عبد الفتاح " التنظيمي كدخل لإعادة بناء وتنمية قدرات ابعمعيات الأىلية في مصر إعدادالتطوير بيان حول "استمارة است -6
تسع الأبعاد لأسئلة( تتعلق بتساؤلات الدراسة، واحتوت ا :بالبيانات الأولية و) أسئلة( خاصة 9سؤالا منها ) 28مارة ست"، وتضمن الا3117
 عبارة. 236على 

 6"، حيث احتوى ابؼقياس على 3118صلاح ىاشم لية كمؤشر لبناء قدراتها إعداد "مقياس الاحتياجات التدريبية للجمعيات الأى -7
 عبارة. 85أبعاد و

"، وقد احتوت 3115أبو النجا بؿمد العمري " ك وبناء قدرات ابعمعيات الأىلية إعدادبيان عن العلاقة بتُ التشبياستمارة است -8
 عبارة. 257أبعاد وبلغت عباراتو  8مارة على ستالا

"، 3114أبين إبظاعيل يعقوب " بيان عن" أساليب تنمية القدرات التسويقية لدى الأخصائيتُ الاجتماعيتُ إعداداستمارة است -9
 عبارة. 87أبعاد و 5واحتوت على 

 عبارة. 96مارة علي ست"، وقد احتوت الا3118بيان عن قدرات بصعية تنمية المجتمع المحلي إعداد "نيفتُ عبد ابؼنعم استمارة است -9

ىناء عبد " متطلبات تفعيل شبكات الأمان الاجتماعي كمؤشر لإعادة بناء وتنمية القدرات ابؼؤسسية"، إعداد" بيان عناستمارة است -:
 عبارة. 81أبعاد، ووصلت عباراتو  :بيان على ست"، وقد احتوى الا3118التواب 

 صدق الأداة:

 "الصدق الظاىري:" صدق المحكمين 

لقد قامت الباحثة باختبار صدق الأداة الظاىري وذلك بعرض الأداة على عدد أربعة عشر من المحكمتُ من السادة أعضاء ىيئة  
%( وذلك في ضوء معرفة مدى 91جابات بنسبة اتفاق لا تقل عن )ستلفيوم، وقد تم اختيار الاالتدريس بكلية ابػدمة الاجتماعية بجامعة ا

جابات للبعد ابؼراد قياسو من حيث ابؼضمون وكذلك من حيث السلامة اللغوية والصياغة بدا يتفق مع ما تريد الباحثة قياسو ستعلاقة الا
 أداة الدراسة تتم كتابة الأداة بالصورة ابغالية. وفي ضوء التوجيهات التي وردت من السادة بؿكمي بالضبط،
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 :أدوات تحليل البيانات 

 اعتمدت الباحثة في برليل بيانات الدراسة على بؾموعة من ابؼعاملات الإحصائية، مثل:

 = )خاصة فيما يتعلق بخصائص بؾتمع الدراسة( النسبة ابؼئوية -2

 
 رابعا: مجالات الدراسة:

 المجال المكاني: - أ

 لباحثة عند اختيار المجال ابؼكاني للتطبيق بالتالر:لقد قامت ا

 ( بنادر وذلك وفق التقسيم الإداري لمحافظة الفيوم.7حددت الباحثة بؾموع البنادر الواقعة في مدينة الفيوم حيث كان عددىا ) -2

 التالر:حددت الباحثة بؾموع ابعمعيات الواقعة في نطاق الغرف لكل بندر من تلك البنادر حيث جاءت عددىا ك -3

 ( بصعية أىلية.94بندر أول ) -

 ( بصعية أىلية.67بندر ثان ) -

 ( بصعية أىلية.45بندر ثالث ) -

 ( بصعية أىلية.:4بندر رابع ) -

 ( بصعيات أىلية.6بندر خامس ) -

 ( بصعية أىلية.7بندر سادس ) -

وفق إحصاءات مديرية التضامن الاجتماعي بصعية وذلك  364وجاء بؾموع ابعمعيات الأىلية بددينة الفيوم والتي بسثل )بؾتمع البحث(  
 م.3118بالفيوم في ديسمبر 

% من كل بندر 21تم اختيار عينة عشوائية بطريقة التناسب بحيث بسثل تلك العينات المجتمع الكامل للبحث حيث تم برديد نسبة  -4
 حيث جاءت نتيجة النسب كالتالر:
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 ( بصعيات.9بندر أول ) -

 ( بصعيات.6بندر ثان ) -

 ( بصعيات.4ث )بندر ثال -

 ( بصعيات.5بندر رابع ) -

 ( بصعيات.6بندر سادس ) -

بعاد ابعمعيات التي ليس بها است( بصعية أىلية وقد تم 36وجاء بؾموع عينة ابعمعيات الأىلية ابؼختارة لتطبيق أداة البحث عليها ) 
 ( بصعية أىلية.23ق أداة البحث عليها )برنام. لبناء القدرات التنظيمية وبذلك أصبح عدد ابعمعيات الأىلية ابؼختارة لتطبي

 (1جدول رقم )

 يوضح الجمعيات المختارة

عدد أعضاء مجلس  اسم الجمعية م
 الإدارة

 مارات الراجعةستالا

 8 8 البر وابػدمات بابغادقة 2
 24 26 تنمي المجتمع الإسلامي بالفيوم 3
 : : ابؼنتدى العربي للتنمية ودعم ابغقوق 4
 : : ماتالشابات ابؼسل 5
 8 8 بصعية تنمية المجتمع بالعريان 6
 : : بصعية الرعاية الإسلامية بالسلخانة 7
 8 : الرعاية الاجتماعية بابغادقة 8
 : : ابؽلال الأبضر ابؼصري 9
 8 8 تنمية المجتمع بلطف الله :
 8 8 أبو بكر الصديق للخدمات الإسلامية 21
 8 8 التأىيل الاجتماعي للمعاقتُ 22
 : : النسائية لتحستُ الصحة 23

 211 215 بصعية 23بؾموع عينة البحث 
 وقد تم اختيار ىذه ابعمعيات وفق الشروط التالية: 

 أن يكون للجمعية مقر فعلي. -2

 أن تكون ابعمعية لديها أنشطة فعلية بسارسها. -3
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 أن تكون ابعمعية مطبقة لبرنام. القدرات ابؼؤسسية. -4

  بؼدينة الفيوم.أن تقع في النطاق ابعغرافي  -5

 م.3113لسنة  95أن تكون خاضعة لقانون ابعمعيات وابؼؤسسات الأىلية رقم  -6

 أن يكون معتًف بها من قبل مديرية التضامن الاجتماعي بالفيوم وتعمل برت إشرافها. -7

 المجال البشري: - ب

( مفردة، وقد تم 215وقد بلغ عددىم ) وقد تم برديده عن طريق ابغصر الشامل لأعضاء بؾالس إدارات ابعمعيات الأىلية ابؼختارة 
 بيان ابؼوزعة عليهم خلال فتًة إجراء الدراسة.ستمارات الااست( مفردة، وىم الذين أرجعوا 211بيان على )ستمارة الااستتطبيق 

 المجال الزمني:  - ت

 فتًة بصع البيانات وتصنيفها وبرليلها وكتابة التقرير النهائي ومناقشة البحث. 

 .:26/7/311حتى  :2/4/311دراسة من غرقت الاستوقد 

 الدراسة: نتائج تحليل وتفسير

 خصائص مجتمع الدراسة -1

 (2جدول رقم )

 يوضح خصائص مجتمع البحث

 111ن=

 الترتيب % العدد الفئات البيان م
2 

 النوع
 2 87 87 ذكر - أ

 3 35 35 أنثى - ب 

 السن 

 5 21 21 سنة 41أقل من  - أ
 6 8 8 سنة 51: أقل من 41من  - ب

 4 27 27 سنة 61: أقل من 51من  -ج
 3 42 42 سنة 71: أقل من 61من  -د

 2 47 47 سنة فأكثر 71من  -ه
 6 2 2 يكتبو يقرأ  - أابؼستوى  
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 الترتيب % العدد الفئات البيان م
 3 28 28 مؤىل متوسط - ب التعليمي

 4 27 7 مؤىل فوق متوسط-ج
 2 66 66 مؤىل عالر-د
 5 22 22 دراسات عليا-ه

 
الدخل 
 الشهري

 6 5 5 جنيو 611من  - أ
 3 39 39 جنيو 1211لأقل من  611من  - ب
 2 47 47 جنيو 2611جنيو لأقل من  2111من -ج
 4 31 31 جنيو 3111جنيو لأقل من  2611من  -د
 5 7 7 جنيو 3611جنيو لأقل من  3111من  -ه

 5 7 7 جنيو 3611أكثر من -و

 
الوظيفة 
 "ابؼهنة"

 2 49 49 موظف بالقطاع ابغكومي - أ
 4 22 22 القطاع ابػاصموظف ب - ب

 5 9 9 رجل أعمال-ج
 3 48 48 بابؼعاش-د
 6 7 7 أخرى تذكر-ه

 
طبيعة العمل 
في النشاط 
 الأىلي

 3 23 23 رئيس بؾلس إدارة ابعمعية - أ
 6 6 6 نائب رئيس بؾلس إدارة بصعية - ب

 4 21 21 أمتُ صندوق-ج
 5 7 7 سكرتتَ المجلس -د
 2 72 72 عضو بؾلس إدارة-ه

 5 7 7 مقرر بعنة-و

 
مدة ابػبرة 
في العمل 
 الأىلي

 6 7 7 أقل من بطس سنوات - أ
 2 55 55 سنة 26سنوات لأقل من  6من  - ب

 3 35 35 سنة 36سنة لأقل من  26من -ج
 4 :2 :2 سنة 41سنة لأقل من  36من -د

 5 8 8 سنة فأكثر 41من  -ه
 من أعضاء بؾلس إدارات ابعمعيات ابؼختارة أىم خصائصها ما يلي: ( أن عينة البحث3) يتضح من ابعدول رقم

 %.35% وبلغت نسبة 87أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث حيث بلغت نسبة الذكور  -2
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سنة  71سنة: أقل من  61سنة فأكثر، يليها ابؼرحلة السنية من  71% من سن 47بالنسبة للسن فقد اتضح أن الفئة الأكبر بنسبة  -3
%، وكانت 21سنة بنسبة  41%، يليها ابؼرحلة السنية أقل من 27سنة بنسبة  61سنة: أقل من  51%، ثم ابؼرحلة السنية من 42بنسبة 

 %.8سنة بنسبة  51سنة: أقل من  41ابؼرحلة الأختَة في التًتيب ابؼرحلة السنية من 

ابؼؤىل العالر، ثم يلي ذلك أصحاب ابؼؤىل  % أصحاب66فيما يتعلق بابؼستوى التعليمي اتضح أن السنة الأعلى وىي تقدر ب  -4
ختَ أصحاب الدراسات العليا بنسبة %، وفي التًتيب قبل الأ27 % وفي التًتيب الثالث أصحاب ابؼؤىل فوق ابؼتوسط بنسبة 28 ابؼتوسط بنسبة

 %.2%، وفي التًتيب الأختَ من يقرأ ويكتب بنسبة 22

جنيو بنسبة  2611جنيو إلذ أقل من  2111من عينة الدراسة أصحاب الدخل من بالنسبة للدخل الشهري اتضح أن النسبة الأعلى  -5
جنيو  3111: أقل من 2611%، ثم أصحاب الدخل من 39جنيو بنسبة  2111: أقل من 611% يلي ذلك أصحاب الدخل من 47

جنيو فأكثر، وفي  3611دخل %، ويعادبؽا بنفس النسبة أصحاب ال7جنيو بنسبة  3611إلذ أقل من  3111%، يلي ذلك من 31بنسبة 
 جنيو فأقل. 611ختَ أصحاب الدخل من التًتيب الأ

فئة موظف بالقطاع ابغكومي، وفي التًتيب الثاني وبنسبة % 49فيما يتعلق بالوظيفة أو )ابؼهنة( اتضح أن في التًتيب الأول وبنسبة  -6
%، وأختَا فئة من يعملون 9لك فئة رجل أعمال بنسبة %، وتلي ذ22% من ىم بابؼعاش، ثم يلي ذلك موظف بالقطاع ابػاص بنسبة 48

 %.7بالقطاع ابغكومي" كادر خاص" معيد أو مدرس مساعد بنسبة 

% من ىم أعضاء في بؾلس الإدارة، وفي التًتيب الثاني 72فيما يتعلق بطبيعة  العمل في النشاط الأىلي بقد أن النسبة الأعلى بنسبة  -7
% سكرتتَ 7% أمتُ الصندوق، أما في التًتيب الرابع وبنسبة 21ة بصعية وفي التًتيب الثالث وبنسبة % من ىم رئيس بؾلس إدار 23وبنسبة 

 % نائب رئيس بؾلس إدارة بصعية.6المجلس، ويعادبؽا في نفس النسبة مفردي اللجان، وفي التًتيب الأختَ وبنسبة 

سنوات:  6% من ىم لديهم خبرة في العمل الأىلي تتًاوح من 55بالنسبة بؼدة ابػبرة في العمل الأىلي اتضح أن الفئة الأكبر بنسبة  -8
د% من 35سنة، يلي ذلك وبنسبة  26أقل من  % من :2سنة، وفي التًتيب الثالث وبنسبة  36سنة إلذ أقل من  26يهم خبرة تتًاوح من ل

% وفي التًتيب 8سنة فأكثر وبنسبة  41تهم سنة، ويلي ذلك من يتًاوح خبرا 41سنة: أقل من  36لديهم خبرة في العمل الأىلي تتًاوح من 
 %.7سنوات وبنسبة  6أقل من  -الأختَ من تتًاوح مدة خبراتهم في العمل الأىلي

ويتضح من بيانات ىذا ابعدول أن نسبة أعضاء بؾلس الإدارة الذين يشاركون في العمل الأىلي الذكور أكثر من الإناث وقد يرجع  
 أكبر في ابؼشاركة في الأعمال ابػتَية الأىلية، وأن ابؼرأة لازالت مشاركتها في الأعمال الأىلية بؿدودة. ذلك إلذ أن الذكور لديهم مساحة

سنة فأكثر أي لديهم خبرة في العمل الأىلي ويدركون فائدة التطوع وأبنيتو للمجتمع وكلهم على درجة  71وكذلك نسبة كبتَة في سن 
 36سنة، ومن بيارسون العمل الأىلي منذ  26سنوات إلذ أقل من  6العمل الأىلي تتًاوح مدتو من عالية من التعليم ابعامعي، وخبراتهم في 

" Naylor Hsrriet H ."سنة فأكثر، وىذه النتائ. تتفق مع أثبتتو الدراسات عن العمل التطوعي. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
التي  (222)

 ل على التطوع.أجريت مسح اجتماعي لتحديد أىم الفئات التي تقب
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% فضلا 28% إلذ 36واتضح من خلالو أن ابؼوظفتُ أكثر نشاطا أو أكثر ميلا للتطوع عن العاطلتُ أو غتَ العاملتُ وذلك بنسبة  
يلا م عما أبرزتو الدراسة من ارتباط إبهابي بتُ التطوع وابؼشاركة في العمل الأىلي والدخل وأنو كلما طالت فتًة تعليم الفرد كلما كان أكثر

 العلاقة بتُ الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد والتطوع. للتطوع، وكذلك

 ثانيا: تحليل وتفسير النتائج الخاصة بالإدارة المالية بالمنظمات غير الحكومية:

 (3) جدول رقم

 يوضح مستوى التخطيط المالي بالمنظمات غير الحكومية

 111ن=

 موافق العبارة م
إلى 
 حد ما

لا 
 وافقأ

مجموع 
 الأوزان

النسبة 
 ملاحظات الترتيب المرجحة

2 
د ابعمعية احتياجاتها برد

 ابؼالية بدقة.
61 55 7 355 3455 2 

تم حساب ابؼدى 
)الضعيف، ابؼتوسط، 
ابؼرتفع( على أساس أن 

211÷4 =44444 
على اعتبار القياس )

ابؼستخدم ىو التدرج 
( 2 -3-4الثلاثي:: 

بدعتٌ أن مدى متوسط 
يط ابؼالر أو التخط

معوقات وجوده أو 
ابؼقتًحات إذا وقعت في 

%( 44444: 2ابؼدى )
يعتبر ضعيف  ومن 

% إلذ 44454
% إلذ 77477

 %( يعتبر قوي.211

3 
ابعمعية على دراية 
 بوسائل بصع ابؼال.

63 51 9 355 3455 2 

4 
تقوم ابعمعية بعمل 
دراسات جدوى 

 بؼشروعاتها قبل بسويلها.
68 34 31 348 3448 4 

5 

بستلك ابعمعية قاعدة 
بيانات ومعلومات عن 
ابؼابكتُ وابؼتطوعتُ 

 والعملاء.

31 48 54 288 2488 : 

6 
بستلك ابعمعية قائمة 

بؼصادر بصع ابؼال ابػارجية 
 والداخلية.

2: 68 35 2:6 24:6 9 

7 
يوجد بابعمعية قائمة 

بابؼوارد والأصل الثابتة من 
62 38 22 351 3451 3  
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إلى  موافق العبارة م
 حد ما

لا 
 وافقأ

مجموع 
 الأوزان

النسبة 
 ملاحظات الترتيب المرجحة

 أموال ومعدات.

8 
يعمل بابعمعية كوادر 
بشرية مدربة على بصع 

 ابؼال وتوظيفو.
53 59 21 343 3443 5 

9 

مرار استتبحث ابعمعية ب
عن مصادر بديلة للتمويل 
في حالة تعثر بؼصادر 

 الأساسية.

3: 73 : 331 3431 7 

: 

يعرف العاملون بابعمعية 
جيدا الأىداف التي 
تسعى الإدارة لتحقيقها 

 ع  وإدارة الأموال.من بص

3: 77 6 335 2,24 6 

21 

بردد ابعمعية الأدوار 
وابؼسئوليات للأفراد 
القائمتُ بجمع وإدارة 

 الأموال.

41 62 24: 322 3422 8  

    3335 المجموع

لوسط ابغسابي ابؼرجح = ا
بؾموع الأوزان

عدد عبارات البعد
   =

3335
21

  =33345 

سبية = القوة الن
الوسط ابغسابي ابؼرجح

4× ن 
   ×211   =

33345
211  ×4

   ×211 

 =
33345
411

   ×211  =85424% 

 ( أن مستوى التخطيط ابؼالر بابؼنظمات غتَ ابغكومية ترتيبها على النحو التالر:4يتضح من ابعدول رقم ) 

بعمعية احتياجاتها ابؼالية بدقة، ويتفق معها في نفس النسبة أن ابعمعية على دراية بوسائل % بردد ا3455في التًتيب الأول وبنسبة  -2
 بصع ابؼال.
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 % أنو يوجد بابعمعية قائمة بابؼوارد والأصول الثابتة من أموال ومعدات.3451في التًتيب الثاني وبنسبة  -3

 بؼشروعاتها قبل بسويلها. % أن ابعمعية تقوم بعمل دراسات جدوى3448في التًتيب الثالث وبنسبة  -4

 % أنو يعمل بابعمعية كوادر بشرية مدربة على بصع ابؼال وتوظيفو.3443في التًتيب الرابع وبنسبة  -5

 % أنو يعرف العاملون بابعمعية جيدا الأىداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها من بصع وإدارة الأموال.3435في التًتيب ابػامس وبنسبة  -6

 مرار عن مصادر بديلة للتمويل في حالة تعثر ابؼصادر الأساسية.است% أن ابعمعية تبحث ب3431نسبة في التًتيب السادس وب -7

 % أن ابعمعية بردد الأدوار وابؼسئوليات للأفراد القائمتُ بجمع وإدارة الأموال.3422في التًتيب السابع وبنسبة  -8

 ادر بصع ابؼال ابػارجية والداخلية.% أن ابعمعية بستلك قائمة بؼص24:6في التًتيب قبل الأختَ وبنسبة  -9

 % أن ابعمعية بستلك قاعدة بيانات ومعلومات عن ابؼابكتُ وابؼتطوعتُ والعملاء.2488في التًتيب الأختَ وبنسبة  -:

قد  حيث أشارت نتائجها إلذ أن عملية بناء القدرات (223)"3113وتتفق نتيجة البحث ىذه مع دراسة" مركز خدمات ابؼنظمات غتَ ابغكومية 
 أحدثت انقلابا في حياة ابعمعية من حيث:

 وضع السياسات ابؼالية للجمعية ومتابعة تنفيذ تلك السياسات. -2

 وضع خطط سنوية لأنشطة ابعمعية موقع عليها من بؾلس الإدارة. -3

 تفعيل دور بؾلس الإدارة. -4

 وضع لائحة داخلية للجمعية لتنظيم التعاملات الداخلية للجمعية. -5

 معية أمام مؤسسات المجتمع ابؼختلفة وأمام ابعهات ابؼمولة.برقق مصداقية ابع -6

 (4جدول رقم )

 يوضح مستوى السياسة المالية بالمنظمات غير الحكومية

 111ن=

 موافق العبارة م
إلى 
حد 
 ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الترتيب النسبة المرجحة وزانالأ

2 
اتيجية استً تتوافر لدى ابعمعية رؤية 

 بؼالية ومصادرىا.مستقبلية عن ابؼوارد ا
34 64 35 2:: 24:: 21 

3 
تستعتُ ابعمعية بابػبراء عند وضع 

 السياسة ابؼالية بؽا.
37 5: 36 312 3412 : 
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 موافق العبارة م
إلى 
حد 
 ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 وزانالأ

 الترتيب النسبة المرجحة

4 
تقوم ابعمعية بتحديد البرام. التدريبية 
اللازمة لأعضائها لتحستُ ابؼستقبل 

 ابؼالر بؽا.
42 74 7 336 3436 6 

5 
بستلك ابعمعية سياسة مالية طويلة 

 9 3427 327 29 59 45 مرارية التمويل بها.استجل لضمان الأ

6 
تنسق سياسة الإدارة ابؼالية بابعمعية 

 مع رسالتها وأىدافها.
67 49 7 361 3461 3 

7 
بابعمعية دور سياسة ابؼالية البردد 

بؾلس الإدارة في التعاملات ابؼالية 
 وابؼنح.

44 69 : 335 3435 7 

8 
بعمعية كيفية بردد السياسة ابؼالية با

لتصرف في الأصول ابؼالية الثابتة ا
 للجمعية.

47 58 28 32: 342: 8 

9 
تراعي إدارة ابعمعية جيدا الإجراءات 
 القانونية في بصع وإدارة الأموال وابؼنح.

68 45 : 359 3459 4 

: 
تراعي إدارة ابعمعية ابؼصلحة العامة 
للجمعية والمجتمع عند وضع 

 السياسات ابؼالية.
71 43 9 363 3463 2 

21 
يتوافر لدى ابعمعية سياسة بؿاسبية 
 للقائمتُ على بصع وإدارة الأموال.

52 61 : 343 3443 5 

   3377 المجموع

الوسط ابغسابي ابؼرجح = 
بؾموع الأوزان

عدد عبارات البعد
   =

3377
21

   =33747 

القوة النسبية = 
رجحالوسط ابغسابي ابؼ

4× ن 
   ×211   =

33747
211  ×4

   ×211  =86464% 

 ( أن مستوى السياسة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية ترتيبها على النحو التالر:5يتضح من ابعدول رقم )
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 سياسات ابؼالية.% أنو تراعي إدارة ابعمعية ابؼصلحة العامة للجمعية والمجتمع عند وضع ال3463في التًتيب الأول وبنسبة  -2

 % أنو تتسق سياسة الإدارة ابؼالية بابعمعية مع رسالتها وأىدافها.3461في التًتيب الثاني وبنسبة  -3

 % أنو تراعي إدارة ابعمعية جيدا الإجراءات القانونية في بصع وإدارة الأموال وابؼنح.3459في التًتيب الثالث وبنسبة  -4

 فر لدى ابعمعية سياسة بؿاسبية للقائمتُ على بصع وإدارة الأموال.اأنو يتو %32.2 في التًتيب الرابع وبنسبة -5

 % أنو تقوم ابعمعية بتحديد البرام. التدريبية اللازمة لأعضائها لتحستُ ابؼستقبل ابؼالر بؽا.3436في التًتيب ابػامس وبنسبة  -6

 دارة في ابؼنح والتعاملات ابؼالية.% أنو بردد السياسة ابؼالر بابعمعية دور بؾلس الإ3435في التًتيب السادس وبنسبة  -7

 % انو بردد السياسة ابؼالية بابعمعية كيفية التصرف في الأصول الثابتة للجمعية ابؼالية.:342في التًتيب السابع وبنسبة  -8

 مرارية التمويل بها.استأنو بستلك ابعمعية سياسة مالية طويلة الأجل لضمان  %27.3 في التًتيب الثامن وبنسبة -9

 % أنو تستعتُ ابعمعية بابػبراء عند وضع السياسة ابؼالية بؽا؟12.3تيب قبل الأختَ وبنسبة في التً  -:

 اتيجية مستقبلية عن ابؼوارد ابؼالية ومصادرىا.استً % انو تتوافر لدى ابعمعية رؤية ::24في التًتيب الأختَ وبنسبة  -21

على أن الضعف الذي تعاني منو ابؼنظمات غتَ ابغكومية  (224)"3116وتتفق نتائ. ىذا البحث مع ما أكده" الابراد البربؼاني العربي 
اتيجية الإبمائية، وكذلك ضعف البناء ابؼؤسسي ستً بهعل دورىا بؿدودا ويرجع ذلك إلذ بؾموعة من ابؼعوقات التي تتمثل في: التمويل، وغياب الا

 والقدرات البشرية وابؼؤسسية.

بأبنية تنمية القدرات التدريبية والتمويلية وابؼعلوماتية  (225)"3113سة" مدبوو مصطفى وتتفق أيضا ىذه النتائ. مع ما أوصت بو درا
 بابؼنظمات غتَ ابغكومية.

 (5جدول )

 يوضح مستوى التنظيم المالي بالمنظمة غير الحكومية

 111ن=

إلى حد  موافق العبارة م
 ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

2 
ية من جهود ابؼتطوعتُ في خفض تستفيد ابعمع

 التكاليف.
7: 39 4 377 3477 2 

3 
تعتمد ابعمعية على ابؼشروعات الإنتاجية في 

 تعزيز بنود ابؼيزانية.
47 67 9 339 3439 6 

 4 3468 368 7 42 74تسعى ابعمعية لتًشيد الإنفاق للحفاظ على  4
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إلى حد  موافق العبارة م
 ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

النسبة 
 الترتيب المرجحة

 ابؼوارد ابؼالية.

5 
ات في زيادة تستعتُ ابعمعية بتكنولوجيا ابؼعلوم
 مواردىا ابؼالية.

33 65 35 2:9 24:9 : 

6 
تستعتُ ابعمعية بابػبراء في كتابة ابؼقتًحات 

 التمويلية للجهات ابؼابكة.
2: 63 3: 2:1 24:1 21 

7 
تقوم ابعمعية بتوزيع الأدوار وابؼسئوليات على 

 ابؼعنيتُ بجمع وإدارة الأموال.
35 65 33 319 3419 8 

توفتَ دورات تدريبية للعاملتُ بها تقوم ابعمعية ب 8
 على كيفية تعبئة وإدارة ابؼوارد ابؼالية.

37 68 28 31: 341: 7 

9 
تستعتُ ابعمعية بابػبراء وابؼتطوعتُ في 
 ابغملات الدورية بعمع الأموال.

37 5: 36 312 3412 9 

: 
توظف ابعمعية مواردىا ابؼالية بدا يتفق مع 

 ها العامة.استأىدافها وسي
68 46 9 35: 345: 5 

2
1 

تتخذ ابعمعية القرارات ابؼالية ابؼناسبة في الوقت 
 اللازم للحفاظ على ابؼوارد.

75 46 2 347 3447 3 

   :337 المجموع

الوسط ابغسابي ابؼرجح = 
بؾموع الأوزان

عدد عبارات البعد
   =

337:
21

   =3374: 

القوة النسبية = 
بغسابي ابؼرجحالوسط ا

4× ن 
   ×211  =

3374:
211  ×4

   ×211  =86474% 

 ( أن مستوى التنظيم ابؼالر بابؼنظمة غتَ ابغكومية ترتيبها على النحو التالر:6يتضح من ابعدول رقم )

 % أنو تستفيد ابعمعية من جهود ابؼتطوعتُ في خفض التكاليف.3477في التًتيب الأول وبنسبة  -2

 % أنو تتخذ ابعمعية القرارات ابؼالية ابؼناسبة في الوقت اللازم للحفاظ على ابؼوارد.3474تيب الثاني وبنسبة في التً  -3

 نو تسعى ابعمعية لتًشيد الإنفاق للحفاظ على ابؼوارد ابؼالية.% ا3468في التًتيب الثالث وبنسبة  -4

 ها العامة.استية بدا يتفق مع أىدافها وسينو توظف ابعمعية مواردىا ابؼال% ا:345في التًتيب الرابع وبنسبة  -5

 نو تعتمد ابعمعية على ابؼشروعات الإنتاجية في تعزيز بنود ابؼيزانية.% ا3439في التًتيب ابػامس وبنسبة  -6
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 ية.% أنو تقوم ابعمعية بتوفتَ دورات تدريبية للعاملتُ بها على كيفية تعبئة وإدارة ابؼوارد ابؼال:341في التًتيب السادس وبنسبة  -7

 % أنو تقوم ابعمعية بتوزيع الأدوار وابؼسئوليات على ابؼعنيتُ بجمع وإدارة الأموال.3419في التًتيب السابع وبنسبة  -8

 % أنو تستعتُ ابعمعية بابػبراء وابؼتطوعتُ في ابغملات الدورية بعمع الأموال.3412في التًتيب الثامن وبنسبة  -9

 ستعتُ ابعمعية بتكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة مواردىا ابؼالية.% أنو ت9.2:في التًتيب قبل الأختَ وبنسبة  -:

 % أنو تستعتُ ابعمعية بابػبراء في كتابة ابؼقتًحات التمويلية للجهات ابؼابكة.24:1في التًتيب الأختَ وبنسبة  -21

ية يسهم في برقيق أىداف جمعيات الأىللإلذ أن بناء القدرات ابؼؤسسية ل (226)"3118أبضد رشوان " وتتفق ىذه النتائ. ودراسة
يلية، التنمية ابؼستدامة، وأوصت الدراسة بضرورة برديد متطلبات بناء القدرات ابؼؤسسية للجمعيات الأىلية خاصة تلك ابؼتعلقة بالقدرات التمو 

 ستدامة.القدرات ابؼعلوماتية، العمل على توفتَ تلك ابؼتطلبات للجمعيات الأىلية حتى برقق أىدافها وأىداف التنمية ابؼ

خدام تكنولوجيا الاتصالات وابؼعلومات استوالتي أكدت على ضرورة تدعيم  1996Mark Robinson "(227)" وتتفق أيضا ودراسة
 في تبادل ابؼعلومات والبيانات بتُ ىذه ابؼنظمات.

 (6جدول رقم )

 يوضح مستوى الرقابة المالية بالمنظمات الغير حكومية

 111ن=

د إلى ح موافق العبارة م
 ما

مجموع  لا أوافق
 الأوزان

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

2 
بستلك ابعمعية الأسس وابؼبادئ ابػاصة بالرقابة 

 ابؼالية على الأنشطة والعمليات ابؼالية.
54 48 31 334 3434 7 

 2 3447 347 :2 37 66 تقوم ابعمعية بابؼراجعة الدورية للموارد ابؼالية 3

4 
لية اللازمة وتعرضها على تعد ابعمعية التقارير ابؼا

 بؾلس الإدارة وابعمعية العمومية.
41 76 6 336 3436 6 

5 
يوجد بابعمعية نظام بؿكم للرقابة على 

 4 3441 341 23 57 53 الإيرادات وابؼصروفات.

6 
بردد ابعمعية نطاق ابؼسئولية في المجالات ابؼالية 

 بابعمعية.
52 63 8 345 3445 3 

7 
ساليب ابؼتابعة على البرام. يتوافر بابعمعية أ

 وابؼشروعات ابػاصة بابعمعية.
45 53 35 321 3421 9 
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د إلى ح موافق العبارة م
مجموع  لا أوافق ما

 الأوزان
النسبة 
 الترتيب المرجحة

8 
يتوافر بابعمعية كوادر مدربة وخبتَة بدتابعة 

 8 3426 326 39 :3 54 التقارير ابؼالية بابعمعية.

9 
تتم عملية ابؼراقبة ابؼالية بابعمعية وفق العمليات 

 الفعلية بابػطط ابؼوضوعة.
47 65 21 337 3437 5 

الشفافية  يتتم الرقابة ابؼالية بابعمعية وفق مبدأ :
 ائلة.سوابؼ

56 46 31 336 3436 6 

21 
تستخدم ابعمعية أدوات الرقابة ابؼالية ابؼختلفة 
مثل) ابؼوازنات والسلطات ابؼفوضة والتدقيق 

 المحاسبي(.
53 4: 2: 334 3434 7 

   3358 المجموع

لوسط ابغسابي ابؼرجح = ا
بؾموع الأوزان

عدد عبارات البعد
   =

3358
21

   =33548 

القوة النسبية = 
الوسط ابغسابي ابؼرجح

4× ن 
   ×211  =

33548
211  ×4

   ×211  =854:% 

 النحو التالر: ( أن مستوى الرقابة ابؼالية بابؼنظمات غتَ ابغكومية بيكن ترتيبها على7) يتضح من ابعدول رقم
 % أنو تقوم ابعمعية بابؼراجعة الدورية للموارد ابؼالية.3447في التًتيب الأول وبنسبة مرجحة  -2

 % أنو بردد ابعمعية نطاق ابؼسئولية في المجالات ابؼالية بابعمعية.3445في التًتيب الثاني وبنسبة مرجحة  -3

 نظام بؿكم للرقابة على الإيرادات وابؼصروفات. % أنو يوجد بابعمعية3441في التًتيب الثالث وبنسبة مرجحة  -4

 % أنو تتم عملية ابؼراقبة ابؼالية بابعمعية وفق العمليات الفعلية بابػطط.3437في التًتيب الرابع وبنسبة مرجحة  -5

ابعمعية العمومية. % أنو تعد ابعمعية التقارير ابؼالية اللازمة وتعرضها على بؾلس الإدارة و 3436 ةفي التًتيب ابػامس  وبنسبة مرجح -6
 ويعادبؽا في نفس النسبة أنو تتم الرقابة ابؼالية بابعمعية وفق مبدأي الشفافية وابؼسائلة.

% أنو بستلك ابعمعية الأسس وابؼبادئ ابػاصة بالرقابة ابؼالية على الأنشطة والعمليات ابؼالية. 3434في التًتيب السادس وبنسبة مرجحة  -7
 تستخدم ابعمعية أدوات الرقابة ابؼالية ابؼختلفة مثل )ابؼوازنات والسلطة ابؼفوضة والتدقيق المحاسبي(.ويعادبؽا في نفس النسبة أنو 

 % أنو يتوافر بابعمعية كوادر مدربة وخبتَة بدتابعة التقارير ابؼالية بابعمعية.3426في التًتيب السابع وبنسبة مرجحة  -8

 ر بابعمعية أساليب ابؼتابعة على البرام. وابؼشروعات ابػاصة بابعمعية.% أنو يتواف3421في التًتيب الثامن والأختَ وبنسبة  -9
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خدام طريقة تنظيم المجتمع وبناء قدرات استأن ىناك علاقة بتُ  (228)"3118وتتفق نتائ. البحث ىذه ودراسة" نيفتُ عبد ابؼنعم 
بناء قدرات ابؼنظمات غتَ ابغكومية والعمل على برديد ابؼتطلبات ابعمعيات العاملة في بؾال بؿو أمية ابؼرأة، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام ب

 اتيجي، وصياغة رؤية ورسالة ابعمعية.ستً اللازمة لبناء القدرات ابؼؤسسية لتلك ابعمعيات خاصة القدرات التمويلية، والقدرة على التخطيط الا

 (7جدول رقم )

 ظمات غير الحكوميةيوضح أىمية الإدارة المالية لأعضاء مجالس إدارات المن

 موافق العبارة م
إلى حد 

 ما
لا 
 أوافق

مجموع 
 الترتيب النسبة المرجحة الأوزان

2 
خدام ابؼوارد استتساعد ابؼنظمة غتَ ابغكومية في 

 بشكل فعال لتحقيق الأىداف ابؼنشودة.
64 55 4 361 3461 5 

3 
توفر عنصر ابؼساءلة والمحاسبة للمنظمات أمام ابعهات 

 لفئات ابؼستفيدة.ابؼابكة وا
54 53 26 339 3439 9 

4 
تكسب ابؼنظمة احتًام وثقة ابعهات ابؼابكة 

 وابؼستفيدين والمجتمع المحلي.
72 43 8 365 3465 4 

5 
بسكن ابؼنظمة غتَ ابغكومية من ابغصول على الدعم 

 7 3447 347 9 59 55 ابؼادي في ظل التنافس على ابؼوارد.

 2 3475 375 6 37 :7 دامة للمنظمة غتَ ابغكومية.تسمرارية والاستبرقيق الا 6

7 
توفتَ السيولة اللازمة بؼواجهة الالتزامات قصتَة الأجل 

 للمنظمة غتَ ابغكومية.
68 46 9 35: 345: 6 

 8 3446 346 7 64 52 توفتَ أساليب التخطيط ابؼالر للمنظمة غتَ ابغكومية. 8

9 
بؼنظمة غتَ توفر أسس وقواعد الرقابة ابؼالية على ا

 ابغكومية.
66 4: 7 35: 345: 6 

 3 3466 366 3 52 68 تها ابؼالية طويلة الأجل.ابسكن ابؼنظمة من وضع سياس :
2
1 

تعمل على ارتقاء مستوى ابػدمات ابؼقدمة 
 للمستفيدين.

79 39 5 375 3475 2 

   3331 المجموع

الوسط ابغسابي ابؼرجح = 
بؾموع الأوزان

ت البعدعدد عبارا
   =

3331
21

   =333 
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القوة النسبية = 
الوسط ابغسابي ابؼرجح

4× ن 
   ×211  =

333
211  ×4

   ×211  =85% 

( أن أبنية الإدارة ابؼالية بالنسبة لأعضاء بؾالس إدارات ابؼنظمات غتَ ابغكومية بيكن ترتيبها على النحو 8يتضح من ابعدول رقم )
 التالر:

دامة للمنظمة غتَ ابغكومية، ويعادبؽا في نفس ستمرارية والاست% أن الإدارة ابؼالية برقق الا3475في التًتيب الأول وبنسبة مرجحة  -2
 النسبة أنها تعمل على ارتقاء مستوى ابػدمات ابؼقدمة للمستفيدين.

 تها ابؼالية طويلة الأجل.اظمة من وضع سياس% أن الإدارة ابؼالية بسكن ابؼن3466في التًتيب الثاني وبنسبة مرجحة  -3

 % أنها تكسب ابؼنظمة احتًام وثقة ابعهات ابؼابكة وابؼستفيدين والمجتمع المحلي.3465في التًتيب الثالث وبنسبة مرجحة  -4

كل فعال لتحقيق خدام ابؼوارد بشاست% أن الإدارة ابؼالية تساعد ابؼنظمة غتَ ابغكومية في 3461في التًتيب الرابع وبنسبة مرجحة  -5
 الأىداف ابؼنشودة.

% أن الإدارة ابؼالية تساىم في توفتَ السيولة اللازمة بؼواجهة الالتزامات قصتَة الأجل :345في التًتيب ابػامس وبنسبة مرجحة  -6
 ية.للمنظمة غتَ ابغكومية، ويعادبؽا في نفس النسبة أنها توفتَ أسس وقواعد الرقابة ابؼالية على ابؼنظمة غتَ ابغكوم

% أن الإدارة ابؼالية بسكن ابؼنظمة غتَ ابغكومية من ابغصول على الدعم ابؼادي في ظل 3447في التًتيب السادس وبنسبة مرجحة  -7
 التنافس على ابؼوارد.

 % أن الإدارة ابؼالية توفر أساليب التخطيط ابؼالر للمنظمة غتَ ابغكومية.3446في التًتيب السابع وبنسبة مرجحة  -8

% أن الإدارة ابؼالية توفر عنصر ابؼساءلة والمحاسبة للمنظمات أمام ابعهات ابؼتاحة 3439الثامن والأختَ وبنسبة مرجحة في التًتيب  -9
 والفئات ابؼستفيدة.

أن التمويل ىو أساس برقيق ابعمعيات لأىدافها والتوسع في  (229)"3::2وتتفق نتائ. البحث ىذه ودراسة" رشاد عبد اللطيف 
 ابؼواطنتُ للإفادة منها.خدماتها وإقبال 

أهم المقترحاث وانخىصياث انعامت نخحديد المخطهباث انلازمت نبناء انقدراث المإسسيت نهمنظماث غير 
 الحكىميت:

 متطلبات تحسين التخطيط المالي للمنظمات غير الحكومية: -1

 برديد الاحتياجات ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية. (2

 تَ ابغكومية.برديد وسائل بصع ابؼال للمنظمة غ (3

 القيام بدراسات ابعدوى عن ابؼشروعات ابؼدرة للدخل بابؼنظمة غتَ ابغكومية. (4
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 بناء قاعدة بيانات ومعلومات عن ابؼابكتُ، ابؼتطوعتُ، العملاء. (5

 برديد مصادر بصع ابؼال ابػارجية ) ابؼنح ابػارجية(. (6

 برديد مصادر بصع ابؼال الداخلية ) المجتمع المحلي(. (7

 بؼوارد ابؼتاحة بابؼنظمة من أموال ومعدات وغتَىا.وضع قائمة با (8

 توفتَ العناصر البشرية ابؼدربة على بصع ابؼال وتوظيفو. (9

 البحث عن مصادر بسويلية بديلة للمنظمة غتَ ابغكومية. (:

 برديد الأىداف ابؼراد برقيقها من بصع وإدارة الأموال. (21

 برديد الدوار وابؼسئوليات ابػاصة بجمع إدارة الأموال. (22

 ضرورة مراعاة العوامل والظروف المجتمعية التي تؤثر على بصع ابؼال. (23

 متطلبات تحسين الرقابة المالية بالمنظمة غير الحكومية: -2

 برديد الأسس وابؼبادئ للرقابة ابؼالية على الأنشطة والعمليات ابؼالية بابؼنظمة غتَ ابغكومية. (2

 ية بابؼنظمة غتَ ابغكومية.برديد نطاق ابؼسئولية والمحاسبية في المجالات ابؼال (3

 ابؼراجعة الدورية للموارد ابؼالية بابؼنظمة غتَ ابغكومية. (4

 إعداد التقارير ابؼالية وعرضها على بؾلس الإدارة وابعمعية العمومية دوريا. (5

 وضع نظام بؿكم للرقابة على الإيرادات وابؼصروفات. (6

 بغكومية.برديد أساليب ابؼتابعة على برام. ومشروعات ابؼنظمة غتَ ا (7

 أن يتمتع ابؼراقب ابؼالر بابػبرة اللازمة بؼتابعة التقارير ابؼالية وعناصرىا الأساسية. (8

 أن تتم الرقابة ابؼالية وفق مبدأ الشفافية وابؼساءلة. (9

 أن تتم عملية ابؼراقبة ابؼالية وفق العمليات الفعلية بابػطط ابؼرسومة. (:

 بؼالية مثل " ابؼوازنات، السلطات ابؼفوضة، التدقيق المحاسبي، وغتَىا".ا خدام الأمثل لأدوات الرقابةستأن يتوافر الا (21

 والرواتب والعمليات ابغسابية بابؼنظمة. ةبرقيق الرقابة على الأصول الثابت (22

 متطلبات تحسين التنظيم المالي بالمنظمة غير الحكومية: -3

 اختيار أفضل ابعهات ابؼابكة للدعم ابؼالر. (2

 ت بابعهات ابؼابكة للدعم ابؼالر.توطيد العلاقات والاتصالا (3

 الاعتماد على ابؼشروعات الإنتاجية في تعزيز بنود ابؼيزانية. (4

 تها العامة.اتوظيف ابؼوارد ابؼالية حسب أىداف ابعمعية وسياس (5

 عانة بابػبراء في ابغملات الدورية بعمع ابؼال.ستالا (6
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 جهات ابؼابكة.عانة بابػبراء في كفاية ابؼقتًحات التمويلية ابؼقدمة للستالا (7

 فادة من جهود ابؼتطوعتُ في خفض التكاليف على ابؼنظمة غتَ ابغكومية.ستالا (8

 العمل على ترشيد الإنفاق للحفاظ على وابؼوارد ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية. (9

 فادة من تكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة ابؼوارد ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية.ستالا (:

 نظمة غتَ ابغكومية على كيفية تعبئة وتنمية ابؼوارد ابؼالية بابؼنظمة.تدريب العاملتُ بابؼ (21

 توزيع الأدوار وابؼسئوليات على ابؼعنيتُ بجمع وإدارة الأموال بابؼنظمة. (22

 ابزاذ القرارات ابؼالية ابؼناسبة في الوقت اللازم للحفاظ على موارد ابؼنظمة. (23

 حكومية:متطلبات تحسين السياسة المالية بالمنظمة غير ال -4

 اتيجية ابؼستقبلية عن ابؼوارد ابؼالية للجمعية.ستً توافر الرؤية الا (2

 عانة بابػبراء عند وضع السياسة ابؼالية للمنظمة غتَ ابغكومية.ستالا (3
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